DOSSIER ESPECIAL

Riesgos emergentes, la cara
oculta de la competitividad

Las profundas transformaciones que han experimentado nuestros métodos y
“herramientas de trabajo suponen no sélo un nuevo impacto para nuestra salud sino
también para el bienestar de la empresa. Conocer sus potenciales efectos y, sobre
todo, controlar los riesgos, se ha convertido en una prioridad de primer orden

» Poco tiene que ver nuestra forma de
trabajo actual con la de hace escasas dé-
cadas. La externalizacion de funciones, la
coordinacién de tareas por equipos. el
trabajo a distancia o las jornadas flexi-
bles han llegado para quedarse, al igual
que los ordenadores, los teléfonos movi-
les, las impresoras, o los monitores. Toda
innovacion conlleva implicita un precioy,
en este caso, los efectos de la presion la-
boral y del uso continuado de las nuevas
tecnologias tiende a desgastar las defen-
sas de los trabajadores, quienes, no po-
cas veces, acaban por somatizar la accion
de dichos estimulos. Ante esta nueva si-
tuacion. cada vez son mas las empresas
que se muestran alerta frente a los "ries-
gos laborales emergentes"” y estan apor-
tando soluciones de caracter preventivo.
Una vez asumidas problematicas mas co-
nocidas como el cuidado de la ergonomia
0 el problema del tabaquismo, actual-

mente son el mobbing, el burn out, €l es-
trés, el sindrome visual informatico o la
inmersion en campos electromagnéticos,
los temas que centran la atencion de se-
minarios y encuentros sobre salud labo-
ral. Sin duda, entre estas nuevas altera-
ciones, las mas conocidas son las refe-
rentes a los trastornos psicosociales, en
especial el estrés. Tanto es asi que la
Agencia Europea para la Seguridad y la
Salud en el Trabajo ya ha advertido de
que este nuevo riesgo laboral es, después
de los dolores de espalda, el mas frecuen-
te de los problemas entre los trabajado-
res de la Unién Europea -afecta a uno de
cada tres de ellos- y cuesta a los estados
miembros un minimo de 20.000 millones
de euros. Pero al igual que ocurre con el
mobbing o el burn out, el coste no se pue-
de contemplar sélo desde el punto de vis-
ta material, ya que los riesgos psicosocia-
les tienen un efecto en el conjunto de la

empresay, en ultima instancia, en la pro-
pia sociedad.

Y silos expertos ya han logrado un cier-
to consenso sobre el origen de estas parti-
culares afecciones psicosociales y, lo que
es mas importante, una guia sobre sus po-
sibles vias de prevencién y tratamiento, atin
queda un camino mas largo por recorrer en
lo que serefiere a los riesgos asociados a las
nuevas tecnologias. Algunos factores per-
judiciales, como el efecto acumulativo en el
sistema respiratorio de las microparticu-
las procedentes de los toners de impreso-
ra, estan mas claramente identificados,
mientras que existen atn muchas dudas
sobre la incidencia en el organismo de la
multitud de campos electromagnéticos que
nosrodean. Tal como afirman los expertos,
todavia queda mucho por hacer a nivel de
analisis clinicos y académicos ya que, mu-
chas veces, las innovaciones van mas ra-
pidas que las soluciones.
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Mitos y realidades de los problemas
asociados a las nuevas tecnologias

¢ Podriamos imaginarnos una oficina sin ordenadores, impresoras, teléefonos maoviles, o
fotocopiadoras? A cambio de facilitarnos nuestra labor diaria, estas herramientas han
pasado a formar parte de nuestro entorno, aunque al parecer no de forma inocua.

» Rapidez, portabilidad, flexibilidad, com-
petitividad... La lista de ventajas que conlle-
va el uso de las nuevas tecnologias resulta
interminable. Sin embargo, a pesar de la fa-
miliaridad con que las usamos, muy poco se
sabe atin de los riesgos que pueden suponer
para nuestra salud.

"El problema es que muchas veces los
efectos se muestran muy a largo plazo y cues-
ta bastante cuantificarlos", explica la doc-
tora Asuncion Calatayud, experta en salud
laboral del Departamento de Medicina Pre-
ventiva de la Universidad de Valencia.

SiINDROME VISUAL

Aunque, actualmente no existe evidencia
cientifica de que el trabajo prolongado an-
te un monitor pueda causar danos perma-
nentes en la vision, son habituales las quejas
sobre molestias y trastornos oculares en-
tre los usuarios. Ojos rojos, irritados, se-
cos, llorosos, o con poca tolerancia a la luz
suelen ser algunos de estos sintomas, agru-

hace mas que revelar alteraciones visuales
no corregidas como la miopia, la hiperme-
tropia y el astigmatismo, o bien anomalias
de convergencia. Es por ello que los espe-

Siete de cada diez trabajadores sufren
el "sindrome visual informatico"

pados bajo la denominacion de "sindrome
visual informatico", y que incluso pueden
iracompanados de mareos y dolores de ca-
beza. Seguinrecientes analisis de la Acade-
mia Americana de Optometria, esta
patologia estaria afectando a cerca de sie-
te de cada diez trabajadores sometidos a los
efectos del uso constante de monitores,
mientras otros estudios llegan a elevar es-
te indice a casi el 90 % de los usuarios.
Sibien este fendmeno puede afectar a to-

dos los trabajadores frente a una pantalla,
también ocurre que el uso del monitor no

cialistas recomiendan que, antes de iniciar
un trabajo que implique pasar largas horas
ante una pantalla, se acuda a una revision
exhaustiva de la vista, que deberia repetir-
se cada dos afos. Igualmente, ademas de
intentar trabajar en un ambiente con ilu-
minacion adecuaday suficiente que evite los
reflejos, serecomienda "descansar' los ojos
cada hora desviandolos de la pantalla y con-
centrarse en el parpadeo. Tampoco hay que
olvidar algunas medidas ergonomicas, co-
mo vigilar que el monitor esté a una distan-
ciano menor de 60 centimetros de nuestros
ojos. La propia tecnologia, por su parte, tam-
bién brinda soluciones. Asi, la paulatina sus-
titucion de las tradicionales pantallas de
tubo de rayos catodicos (CRT) por los mo-
nitores de cristal liquido (LCD) disminuye
considerablemente la fatiga visual ya que
éstos no castigan al ojo con una elevada fre-
cuencia de refresco de la pantalla.
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| Las nuevas dinamicas
laborales ponen a prueba
el equilibrio personal

sl Vivimos inmersos en una cultura del trabajo en la que el

i B factor tiempo, unido a una importante carga de trabajo y
e responsabilidad, estan generando altos niveles de estrés
que pueden desembocar en situaciones como el burn out

» Aunque la flexibilidad laboral, el acce- bajo, aumentar las actividades en equi-
S0 a nuevas tecnologias, o el aumento de  po, externalizar ciertos servicios, optar
la temporalidad han significado, en mu-  por la subcontratacion, flexibilizar los
chos sentidos, un gran avance competiti- turnos o exigir mayores niveles de rendi-

vo para las companias, también han miento pueden generar graves proble-
conllevado nuevos y serios riesgos psico- mas de adaptacion en el personal, y por
sociales para los trabajadores.

consiguiente, repercutir en su salud y

Como bien explica Jorge Serra Palli- seguridad. Una situacion que ya comien-
sa, director del Area de Psicosociologia za a reflejarse en prestigiosos estudios,
de la Prevencion de la Direccion de Segu-  como los realizados recientemente por la
ridad e Higiene de Asepeyo, "las distintas = Agencia Europea de Seguridad y Salud

El estres en el trabajo cuesta a la UE
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en el bienestar del afectado, no lo hace menos en el de la em-
presa. De hecho, dichos problemas revisten graves riesgos pa-
ra el conjunto de la organizacion al alectar desde los indices de
productividad y competitividad hasta los niveles de jubilacion
anticipada, sin olvidar el aumento de las tasas de accidentes
laborales. Los costos en salud mental en la Union Europea ya
representan entre el 3 y el 4% de su PIB, mientras que en Es-
tados Unidos se llega a los 40 millones de doélares anuales solo
en gastos que cubren el concepto por depresion.

LA "EPIDEMIA" DEL ESTRES

El riesgo laboral psicosocial mas conocido —sus primeras defi-
niciones datan de la década de los 30- es, sin duda, el llamado
"estrés laboral". Tal es su incidencia que no pocos recurren a
la expresion "epidemia mundial’ para referirse a esta afeccion
que, segun la citada agencia europea, es la mas comun entre
los trabajadores después del dolor de cabeza. Se ha calculado,
ademas, que el estrés relacionado con el trabajo cuesta a los
estados de la Union Europea como minimo 20.000 millones de
euros al ano. Aunque no se considera una enfermedad, son

un minimo de 20.000 millones de euros

formas que tiene la empresa de organi- en el Trabajo, que indican que mas de la
zarse, ademas de ser la columna verte- mitad de los empleados europeos termi-
bral sobre la que se sustenta, influyen nan trabajando a ritmo acelerado, con
en los comportamientos y actitudes de  plazos muy justos, durante al menos
las personas que la componen". De esta  una cuarta parte de su jornada laboral.
forma, adoptar formulas como el teletra- Y si este fenéomeno incide directamente

cada vez mas quienes acuden a los especialistas agobiados por
una serie de alteraciones fisicas y psicologicas cuyas causas
resultan dificiles de diagnosticar. En términos cientificos, los
detonantes de estas situaciones suelen llamarse estresores, y
van desde el propio ambiente fisico que rodea al individuo has-
ta las formas de organizar el trabajo de la empresa, pasando
por cualidades propias de la persona que le ayudan a procesar
de mejor o peor forma las situaciones de tension. Asi, un en-
torno ruidoso, con altas temperaturas y poco iluminado puede
desencadenar episodios de estrés en una persona que no solo
tenga poca tolerancia a la adaptabilidad o a la ansiedad, sino
que sufra de dificultades para asumir horarios mas flexibles o
la llegada de nuevas tecnologias a su medio laboral. Este ries-
go, que a nivel fisico suele manifestarse a través de problemas
respiratorios, gastricos o circulatorios, entre otros, lo estarian
sufriendo, segun diversos estudios, mas de una cuarta parte
de los trabajadores europeos, por lo que no es de extranar que
especialistas como Serra Pallisa lo califiquen como "uno de los
mayores problemas en el ambito del trabajo".
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