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Un traslado constituye una etapa destacada
en la vida de una empresa, asi como en la vida
de sus empleados.

La novedad, los cambios de practicas y
orientaciones que implica, crean una aprehen-
sion legitima, vivida diferentemente por cada
persona que puede desembocar en riesgos fisi-
cos y debe prepararse minuciosamente para
que se desarrolle en buenas condiciones.

La dimension humana debe tenerse en
cuenta muy pronto en un proyecto de traslado.
Por eso, cada vez mas, las empresas que van a
realizar un traslado recurren a gabinetes espe-
cializados en ingenieria inmobiliaria y gestion
de proyectos que tienen una valiosa experiencia
al respecto.

Un proyecto comienza por la definicién
clara de las necesidades del cliente, y hay
que imbuirse en la cultura de la empresa para
realizar la programacion, dénde se analiza la
organizacion de la empresa, sus métodos de
trabajo, sus flujos, la tipologia de sus efectivos,
e identificar también las demoras y los factores
de resistencia al cambio.

Tal analisis pone de relieve rapidamente las
disfunciones y revela los comportamientos
humanos; generalmente en torno a un 10% del
personal es entusiasta del traslado, mientras
que el resto permanece a la expectativa.

Es la ocasion de volver a revisar completa-
mente las prdcticas de trabajo. Si se realiza
con suficiente tiempo, se puede congregar a
todos los miembros alrededor de un proyecto
comun, con el que van a comprometerse y, de
este modo, sentirse mas implicados en su
empresa.

Por el contrario, un traslado fallido se paga
"al contado"” ya que se produce desmotivacion,
perdida de confianza, absentismo, dimisiones o,
incluso, una pérdida de productividad.
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Es tan esencial disefiar espacios funcionales
y ergondémicos, como decisivo desarrollar un
plan de comunicacién completo basado en
principios de pedagogia y transparencia.

Se establecen distintas herramientas como
cartas internas o sitios de red interna (intranet)
que informan regularmente de los avances y
desarrollo de los acontecimientos, visitas a los
futuros locales, grupos de trabajo, organizacion
de votaciones para elegir mobiliario o prestacio-
nes futuras del edificio. Estas operaciones, defi-
nen el futuro traslado y favorecen la adhesion
de cada uno al proyecto.

Cuando la percepcion inicial del traslado
resulta negativa, es necesario desactivar las
ideas preconcebidas, acallar los rumores infun-
dados, desdramatizar el acontecimiento.

El hecho de que un gabinete externo inter-
venga, puede facilitar el dialogo porque lo pre-
sentan sin ocultar los inconvenientes y los pro-
blemas, y sin exagerar los activos.

Uno de los principales frenos a la aceptacion
de un proyecto de traslado es el aumento de
las distancias y la prolongacion del tiempo de
trayecto al trabajo. Pueden considerarse dis-
tintas soluciones como: favorecer el empleo de
Iransportes en comun, instaurar un sistema de
lanzaderas, o prever un aparcamiento de facil
acceso, efc.

En algunos casos puede pensarse en ayu-
das materiales y financieras para incitar al tras-
lado. Cuando el hecho de cambiar de barrio o
municipio se percibe mal, porque implica una
"pérdida de ambiente"” (menos comercios o ser-
vicios de proximidad), puede ser compensado
con nuevos equipamientos inexistentes en los
anteriores locales (guarderia, restaurante de
empresa, efc.).

Por otra parte, no deben ocultarse los ries-
gos fisicos para los trabajadores. Cada fase
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como acondicionamiento, manutencion, obs-
truccion de pasillos, transporte, etc. puede pre-
sentar sus propios peligros.

El principal riesgo reside en el embalaje de
los documentos, las cajas de cartén de 50 x 50
cm pueden pesar 20 kg una vez rellenas de
papel. Tales cargas pueden causar lumbalgias u
otros bloqueos de la espalda cuando se mani-
pulan mal. Eso exige también, una buena pre-
paracion y la intervencién de transportistas con
experiencia en este tipo de operaciones. Otra
fuente de riesgos fisicos reside en la interferen-
cia de varias actividades sobre un mismo lugar.

Una visita a los nuevos locales no se impro-
visa, por eso resulta una mala idea que los
empleados la realicen cuando diferentes gre-
mios estan trabajando en el edificio.

Incluso se desaconseja incitar a los emplea-
dos a recuperar los muebles que ya no se utili-
zaran para evitar que sufran posibles lesiones.

Cuando un traslado se organiza bien, no
tiene por que haber riesgos adicionales a los del
funcionamiento cotidiano. La fase efectiva de
traslado debe causar la menor pérdida de acti-
vidad y perturbacion posible en el buen fun-
cionamiento de la empresa.

Por lo tanto, se debe desarrollar en un tiem-
po relativamente corto, a menudo durante un fin
de semana, y en ausencia de los trabajadores.

Pero una vez realizado el traslado no se ha
terminado todo. La primera impresion en los
nuevos locales es decisiva, por lo que se acon-
seja realizar, el primer dia, una recepcion perso-
nalizada de los colaboradores en la que los
jefes acompanfaran a cada uno hasta su nuevo
puesto de trabajo, y se les entregara un cuader-
no de recepcion.

Como se ha mencionado anteriormente, los
fraslados de empresa requieren conocimientos
tecnicos diferentes de los de un traslado clasi-
co. Por lo tanto, son los encargados de mudan-
zas titulados los que realizan este tipo de ope-
raciones.

Desde el punto de vista de la empresa
encargada de la mudanza, los principales ries-
gos son las manutenciones manuales y
mecadnicas y los accidentes en ruta.

La gran mayoria de los vehiculos utilizados
en la actualidad para traslados disponen de dis-
positivo de frenado ABS, airbags, climatizacién,
etc.

En el marco de los traslados administrativos,
los objetos manipulados son mayoritariamente
cajas de carton y aparatos de ofimatica.

Los traslados industriales, implican el des-
plazamiento de herramientas de produccion
que pueden ser de gran volumen y muy pesa-
das (de 1 a 150 toneladas). Los riesgos se sitt-
an en el medio ambiente de trabajo, debido a la
utilizacion de grandes maquinas (grias auxilia-
res, carretillas elevadoras, montacargas, plata-
formas elevadoras, etc.).

Ningun eventual trabaja en los traslados
industriales, por eso la tasa de frecuencia de
accidentes laborales es mayor en los traslados
administrativos, pero por contra la gravedad es
menor que en los fraslados industriales.

En el afio 2004, en esta actividad, que con-
taba con 15.691 trabajadores, se contabiliza-



ron un fallecimiento y 2.218 accidentes labo-
rales con baja, debidos principalmente a cai-
das de altura, caidas al mismo nivel y mani-
pulacion de objetos.

Las principales lesiones registradas fueron
dolores de espalda, lumbalgias, contusiones
y heridas de diversa consideracion, principal-
mente en los miembros inferiores.

Para prevenir lo mas eficazmente posible
estos riesgos, los transportistas reciben forma-
cion sobre gestos y posturas, conduccion de
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distintos vehiculos y manejo de maquinas.

Esta formacion se realiza en dos fases: una
formacion inicial minima a la que le sigue la for-
macién continua de manejo seguro de maqui-
nas para la obtencion del Caces (Certificat d'ap-
titude a la conduite en sécurité). Ambas fases
son obligatorias. Organismos externos autoriza-
dos renuevan dicha formacion cada cinco afnos.

Cuanto mejor formado esta el personal
menores riesgos se producen, aunque el mar-
gen de progresion sigue siendo importante.



