Se encontré su cuerpo a unos 185 metros
del lugar del accidente. Parece ser que su bici-
cleta volco en una pendiente y el lesionado,
guardabosques de profesion, intenté sin conse-
guirlo pedir ayuda en una granja.

Este accidente pone de manifiesto el riesgo
al que se enfrenta el trabajador solitario que
cuando sufre un percance no tiene a nadie
que pueda socorrerle. El empresario podia
haber reducido dicho riesgo exigiendo al traba-
jador gue telefoneara al finalizar cada turno de
trabajo para comprobar su estado o facilitando-
le un teléfono mavil.

TRABAJAR EN SOLITARIO

Esta muerte destaca la importancia de la
evaluacion y del control de riesgos del tra-
bajador solitario. El primer paso, es identificar
al trabajador solitario que se puede definir
como:

- Aquél que trabaja por su cuenta sin una
vigilancia directa o cercana, segun el HSE
(Health and Security Executive).

- El trabajador cuya actividad laboral se
desarrolla en un porcentaje importante sin
vigilancia o compafiia, segun Croner (empre-
sa de recursos humanos).
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- Cualquier situacion en la que se trabaja sin
tener a ningun companero cerca o fuera de
la vista de otros companeros, segun el NHS
Security Management Service (Servicio de
Gestion de la Seguridad).

Ejemplos de trabajadores solitarios:

® Muchos de los trabajadores autobnomos.

®* Empleados que trabajan fuera de su centro
de trabajo como transportistas, pintores y
decoradores, electricistas y los que realizan
trabajos de reparacion.

e Personas con horario distinto del normal
de trabajo, como el personal de seguridad
del edificio o el de limpieza nocturno.

® Trabajadores en continuo movimiento
como los agentes comerciales, que estan
solos durante largos periodos.

® Personas que trabajan desde su casa.

El trabajador solitario esta potencialmen-
te en todas partes y deberia ser considerado
en todas las evaluaciones de riesgos sobre
seguridad y salud. Los riesgos a los que se
enfrentan no son diferentes de los del resto de
trabajadores, aunque pueden agravarse. Por
ejemplo, es mas probable que pueda ocurrir un
acto violento si no hay com-
paneros cerca para actuar
como elemento disuasorio.

La soledad tambien
puede incrementar la falta
de motivacion, lo que
redunda en una menor con-
centracion que puede des-
embocar en accidentes
laborales.

La evaluacion de riesgos
para trabajadores solitarios
deberia tener en cuenta los
siguientes aspectos:

e ;Se le ha proporciona-
do una formacion apro-
piada?

® ;/Las tareas requieren el uso de equipos o
sustancias peligrosas que precisen vigilan-
cia?

® ;Resulta el trabajo particularmente estre-
sante?

® ;Ha pasado los oportunos reconocimien-
tos médicos y es apto para realizar trabajos
en solitario?

e /E| trabajo presenta riesgos especiales
para el trabajador solitario?

e ;Hay grupos de trabajadores con riesgos
particulares por ejemplo jovenes, mayores, o
personas con enfermedades que requieran
un tratamiento continuado como diabéticos?

® ;Los planes de contingencia cubren enfer-
medades, accidentes y/o emergencias?

® ;Hay riesgo de sufrir actos violentos?

e ;Pueden los riesgos identificados ser con-
trolados por una persona que trabaja por su
cuenta?

Disponer de una buena informacion es

Importante en cualquier evaluacion de riesgos y
mas en caso de riesgo de violencia. Si los tra-
bajadores realizan visitas a domicilio necesitan

saber la probabilidad de
riesgo, obtenida a partir de
Informes anteriores.

Para ello los trabajado-
res deben atreverse a
informar sobre los Inci-
dentes. Estos informes y
cualquier otra investigacion
resultante deben incorporar-
se a la evaluacion de ries-
gos, respetando la Ley de
proteccion de datos.

La evaluacion de ries-
gos debe ser un proceso
dinamico, siendo revisada
regularmente y si fuera
necesario repetida en busca
de nuevos datos.



Los principios de control para trabajadores
solitarios no son diferentes de aquellos aplica-
bles a cualquier otro tipo de riesgo.

Por orden de preferencias las medidas de
control son:

e Eliminar el trabajo en solitario. No existen
leyes que lo prohiban y la tendencia es incre-
mentar dicho trabajo.

® Reducir la cantidad de tiempo en solitario.
El Ejecutivo de Seguridad y Salud (HSE)
detalla la necesidad de adecuar el numero
de empleados. Establece que cuando la eva-
uacion de riesgos muestra que no es posible
levar a cabo el trabajo de forma segura por
parte de un trabajador solitario se deben
introducir mejoras que incluyan ayudas.

e Controlar los riesgos, por ejemplo me-
diante el uso de procedimientos y equipos.
Donde no sea posible eliminar o reducir el
trabajo en solitario debe de aplicarse contro-
les. Cuando los trabajadores van a trabajar a
locales de otros empresarios, ambos deben
cooperar para asegurarse de que los riesgos
estan identificados y son controlados.

Una buena gestion es la clave principal
para controlar el riesgo del trabajador solita-
rio, pero se ha producido un importante avance
de la tecnologia que ayuda frente a la amenaza
de violencia.

El lugar de trabajo siempre puede ser mas
seguro, incluyendo medidas como pantallas de
proteccion para los taxistas, mayor iluminacion
en las paradas de autobuses, etc. Por supuesto
un diseno seguro no representa la opcion valida
en todos los casos.

En el caso de enfermeras que trabajan a
domicilio o en el de trabajadores sociales por
ejemplo, tienen que enfrentarse sobre todo al
ambiente que les rodea. Para estos trabajado-
res las alarmas personales pueden ser de gran
ayuda.

La tecnologia ha mejorado el sistema de
alarmas y ha reducido la incidencia de los fallos

humanos. El trabajador decide con quée frecuen-
cia tiene que dar detalles de sus visitas al siste-
ma. Si no responde, el sistema automaticamen-
te vuelve a llamar. En caso de que siga sin con-
testar se notifica a un operador que tomara las
decisiones oportunas.

En la actualidad el sistema utilizado por los
encargados de mantenimiento forestal no loca-
liza la posicion del usuario. Recae en el usuario
la responsabilidad de suministrar los detalles de
SuU posicion y su itinerario previsto.

En los casos en los que la evaluacion indi-
que que es necesario realizar un seguimiento
automatico, se pueden emplear los sistemas
de posicionamiento global tambien llamados
GPS, que localizaran a una persona dentro de
un radio de diez metros.

El Instituto de Normas Britanico esta prepa-
rando una nueva normativa que modificara la
BS 8484 "Respuesta a la localizacion basada
en alarmas contra ataques personales’.

La policia se muestra entusiasta por estas
normas que ayudaran a reducir el numero de
falsas alarmas.

Otra caracteristica importante es la comuni-
cacion bidireccional. Los usuarios deberan ser
capaces de contactar discretamente con el
operador. Debera permitir igualmente al opera-
dor escuchar lo que esta ocurriendo para ser
capaz de decidir si deben o no llamar a la poli-
cia. Los operadores juegan un papel muy
importante y por ello su formacion tambien lo
es.

No hay duda de que los avances tecnologi-
cos estan jugando un papel crucial a la hora de
proteger al trabajador. Sin embargo, hay una
cosa muy clara que es que la tecnologia no
puede sustituir a un sistema solido de ges-
tion, solo es una parte del sistema.

Si no se ha Implantado la evaluacion de
riesgos, los procedimientos de respuesta a las
alertas, los procesos de mantenimiento y la for-
macion para los usuarios, la tecnologia, pese a
ser sofisticada, resultara inutil.
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