En febrero de 1998, Alcoa empresa lider a nivel mundial de la produccién
y transformacion del aluminio, llego a un acuerdo con Inespal, grupo espanol
del mismo sector, para la adquisicién de su negocio en Espaiia. Varias fabricas,

entre ellas la de Alicante fueron integradas en la organizacién de Alcoa.

1. Introduccion INDICE DE FRECUENCIA
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Desde el principio del proceso personal de la Corporacién
nos informaron a los Médicos y Técnicos de Prevencion de

Riesgos Laborales que trabajibamos en Inespal, cudl era el -
sistema de gestién de la nueva compania a nivel mundial y
por lo tanto cudl serfa nuestro nuevo modelo. 10

El tratamiento de estos temas en Inespal no habia sido ni
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mucho menos un tema de menor importancia para la em-
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presa, pero la llegada del nuevo modelo de gestion elevé el iNDICE DE GRAVEDAD

interés basico por su integracion en todos y cada uno de los
planes del negocio.
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2. El modelo de gestion
06
Alicante desde entonces ha adoptado el modelo de gestion 0,4
de la Salud y la Seguridad establecido en Alcoa a nivel mun- =
dial. Todos los empleados de la fabrica conocen bdsicamente ; .- .- . .
el nuevo modelo y lo que significaba de integracion con el Y N —T— f =
resto de las dreas de gestion 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004
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LA GESTION DE LA SALUD Y LA SEGURIDAD EN ALCOA-ALICANTE

EL AVANCE ESTA
EN EL COMPROMISO |

El sistema de gestion se basa en el uso de 5 facilitadores:

- Compromiso

- Qrganizacién

- Formacién y entrenamiento
- Comunicacion

- Medida

Herramientas:

_ Control de riesgos para la salud
- Control de riesgos en seguridad
- Gestién de incidentes

- Control de practicas del trabajo

Un objetivo:
“Mantener el drea de trabajo libre de incidentes”

Nuestra experiencia hasta el dia de hoy, como no podia ser
de otra manera, ha sido positiva y aunque no hemos alcan-
zado a la fecha nuestro objetivo basico “0 accidentes baja’
afio tras afio lo perseguimos entre todos y en ese logro tra-
bajamos cada dia.

Cualquier profesional de la prevencion de riesgos conoce lo
dificil que es conseguir que no se produzcan incidentes que
acaben en lesiones, y menos adn si los sectores en donde se
trabaja son como la construccion o el metalirgico donde el
riesgo es elevado.

Por esta razén hemos aprendido que nuestro mayor esfuer-
70 debe centrarse en reducir la probabilidad de que ocurran
incidentes, el resultado final de los mismos podra ser el que

sea ninguna o una lesién grave, pero si no se produce el inci-
dente no existe la consecuencia.

Esta filosofia de trabajo ha llevado a la compaiiia a tener re-
sultados espectaculares a nivel mundial en la gestion de la
seguridad y la salud, lo cual no quiere decir que se pueda
levantar el pie del freno, en cualquier momento del dia o de
la noche se tuerce el rumbo.

Por lo tanto, mantener vivo el sistema de gestion mediante la
auditoria peri6dica del mismo, los ejercicios de auto evalua-
cion, la participacion de los empleados y la formacion son
puntos clave del éxito, en el momento que s¢ relaja su apli-
cacién la autocomplacencia de todos lleva a situaciones no
deseadas. Para mantener vivo el sistema, Alcoa interpreta en
su modelo general de gestion de la compafiia que la impor-
tancia del mismo tiene el mismo peso especifico que el resto
de los campos de gestion del negocio, por lo tanto:

“El avance estd en el compromiso”
3. Algunas herramientas practicas

Parece razonable en este punto que explicado sumariamente
el sistema de gestion, pongamos ahora el comentario en la
definicién de algunas herramientas que aplicamos por si al
lector le fueran de utilidad. Lo que si deseo dejar claro es que
la efectividad de las mismas estd probada en una empresa
extendida por los cinco continentes, pero que los trajes se
deben hacer a medida aunque siguiendo patrones suficien-
temente probados. La aplicacién de las normas ISO en temas
de calidad y medioambiente avala el comentario, porque el
avance general en esas materias logrado en el mundo empre-
sarial no se hubiera producido sin las mismas.
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Estas son:

a) Inventario de riesgos graves. Toda actividad tiene riesgos
mayores que se deben inventariar para poder establecer
un plan de accion coherente y tomar las contramedidas
necesarias. En  nuestro caso la aplicacién de procedi-
mientos obligatorios de bloqueo, sefializacién y prueba,
trabajos en altura, espacios confinados, equipos mévi-
les y metal fundido, son los que se determinaron como
necesarios. Inicialmente se puede pensar que el estable-
cimiento de estos procedimientos de forma obligatoria,
ocasionard problemas de productividad, el resultado es
precisamente el contrario, una vez incorporados a la
“forma de hacer las cosas”, ayuda de forma importante
a incrementarla.

b) La investigacion de los incidentes. Todos y cada uno de
los incidentes con lesion relativos al trabajo que se pro-
duzcan debe ser investigados de forma inmediata, en la
misma deben intervenir el accidentado siempre que sea
posible, su Mando y un empleado del Servicio de Preven-
cidén como minimo. Establecer las causas reales, tomar las
medidas correctoras precisas para evitar su repeticién y
su difusién para general conocimiento son tareas bésicas.

¢) Informar de los incidentes sin lesion. Para conseguir esto
se pueden establecer objetivos, por ejemplo 3 por emplea-
do y afo, ademds se debe llevar un seguimiento de las ac-
clones correctivas necesarias, poniendo objetivos anuales
de cumplimentacion.,

d) Catélogo de normas bésicas de seguridad. Todas los em-
pleados de la compania deben conocer cuéles son esas
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“Esta filosofia de trabajo ha lleva-
do a la compania a tener resulta-
dos espectaculares a nivel mun-
dial en la gestion de la seguridad
y la salud”

normas y aplicarlas en su trabajo cotidiano. Deben ser
pocas y concretas, por ejemplo en el interior de los ta-
lleres es obligatorio el uso de casco, gafas de seguridad,
proteccion auditiva y calzado de seguridad. Toda perso-
na que entre en esas dependencias sea quien sea y preste
el servicio que preste debe usar esos EPIs.

e) Procedimiento de responsabilidades. Toda la organizacién
debe conocer sus responsabilidades personales en esta
materia. Su enumeracion estard légicamente de acuerdo
alo que marcan las leyes aplicables.

f) Resultados de Seguridad. Los resultados obtenidos en se-
guridad durante un ejercicio deben tener un peso espe-
cifico en conceptos tales como primas o calificaciones de
desempefio para todos los empleados.

g) Participacién. Los temas de seguridad y salud no son
asuntos de exclusiva competencia de un Servicio de Pre-
vencion. Crear una estructura participativa para gestio-
nar los mismos es fundamental, se ha de evitar el uso
del vocablo obligacion y se ha de incrementar la palabra
COMPromiso.

Gracias a la revista Trabajo Seguro por la oportunidad que
ofrece a la fibrica de Alcoa en Alicante para contar nuestra
experiencia. En su nombre, mi deseo es un feliz trabajo segu-
ro para toda nuestra comunidad.

Ricardo Garcia Ruiz
Responsable del Servicio de Prevencién y Medio Ambiente




