Presentismo es un vocablo nuevo para
designar un fendémeno que al contrario del
absentismo, consiste en estar fisicamente en
el puesto de trabajo, pero con una producti-
vidad mermada. El empleado realiza sus acti-
vidades laborales, pero por problemas de salud
(depresion, ansiedad, dificultades familiares,
etc.) no desempefia sus funciones al 100%.

Es cierto que algunas personas trabajan
solo para cobrar su sueldo. Otras se esfuerzan
en dar la impresion de trabajar, cuando en rea-
lidad hacen lo menos posible. Otras veces,
debido a que el trabajo estd mal planificado,
surgen tiempos muertos que es preciso relle-
nar haciendo el paripé. En estos casos, este
comportamiento oculta un sentimiento de deja-
dez e incluso inseguridad.

EL FENOMENO DEL PRESENTISMO
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En los ultimos afos, se observan numero-
sos cierres de empresas, fusiones, reorganiza-
ciones, etc. Ademas, la seguridad o estabilidad
laboral ha perdido gran parte de su significado.
La combinacién de estos dos factores ha
generado un malestar, proporcionando como
resultado que las personas se presenten en
el trabajo aunque no se sientan bien fisica
o sicolégicamente. No se atreven a faltar por
miedo a llamar la atencion o a ser reemplaza-
dos.

Para algunos, es una estrategia defensiva,
se protege el puesto, la reputacion profesional,
las posibilidades de ascenso. Para otros, ir a
trabajar estando enfermo, se debe a su senti-
do de la profesionalidad y por no perjudicar a
sus companeros.
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Existe también el caso de los trabajadores
incansables. Cumplen con su tarea, bien y
rapido, y una vez arreglados sus informes,
prefieren dar la impresion de seguir trabajando
para no ser mal jhzgados, ni por el empresario
ni por sus comparieros que tienen un ritmo de
trabajo distinto.

En 2006 se realizd una investigacion en
una gran empresa de 9.000 personas. Se inte-
rrogé a mas de 4.000 trabajadores sobre el
absentismo y el presentismo. Se plantearon
dos cuestiones: ; Estando enfermo acudié a su
trabajo? y ¢ Por qué?

A continuacion, se resumen algunas de las
respuestas por orden de importancia: la
carga de trabajo no me permite faltar; mi
sentido de la profesionalidad y de culpabi-
lidad de cara a mis colegas que deberdn
realizar mi trabajo; si no es grave, puedo ir
a trabajar; si me ausento me castigo a mi
mismo, ya que no tengo quien me reempla-
ce, por lo que a mi vuelta deberé trabajar el
doble.

Las personas entrevistadas se ausentaban
una media de seis dias al afio y hacian pre-
sentismo otros 10 dias.

El interés del investigador por el presentis-
mo se basa en una légica con mucho sentido:
antes, la seguridad y salud en el trabajo se
centraban solamente en los accidentes, siné-
nimo de ausencia. Hoy en dia, hay que tener
en cuenta ademas factores de riesgo y las
condiciones de trabajo de los trabajadores,
no soélo los ausentes por accidentes. El pre-
sentismo es un indicador precoz de preven-
cion sobre el que se debe actuar, ya que signi-
fica que el medio de trabajo esta en conflicto
con las condiciones de riesgo de la salud de
las personas.

Trabajar aun estando enfermo o muy fatiga-
do, no esta exento de riesgos. Ademas, llega-
ré un momento en que el trabajador obligato-
riamente debera ausentarse, ya que habra lle-
gado al limite de sus fuerzas.

Los investigadores han llegado a la conclu-
sion de que las personas con angustia sico-
l6égica elevada tienen 3 veces mads riesgos
de ausentarse que los que no la sufren. Si
se quiere reducir el absentismo, debe actuarse
también en la adecuacion del centro de traba-
Jjo, mejorando las condiciones laborales.

Una persona que sufre alguna forma de
agotamiento o fatiga emocional tiene una
salud mas fragil que los deméas. Hay una
dependencia muy fuerte entre el estado
psicologico y el fisiolégico. El sistema inmu-
nitario se fragiliza y pueden aparecer diversos
sintomas, migrafas, trastornos digestivos, etc.

El presentismo puede generar un aumento
del riesgo de sufrir accidentes de trabajo, en
especial para los que ejercen un oficio exigen-
te. Por ejemplo un chofer distraido, puede
tener un accidente, o un trabajador agotado
puede llegar a lesionarse. Sin olvidar que el
entorno de estas personas puede verse asi-
mismo afectado. El rendimiento del empleado
sera menor y su equipo debera compensarlo.

Lo que demuestra este estudio, es que
durante una media de 10 dias, las personas
acuden al trabajo aunque no se encuentren
bien. Por ello, no estan en posesion de todas
sus facultades.

El presentismo tiene efectos sobre la pro-
ductividad ya que los trabajadores que estan
enfermos, no pueden rendir bien. Ademas,
cuesta caro, segln datos de Estados Unidos,
se le atribuyen alrededor del 60% de los cos-
tos generados por el estrés. El otro 40%
corresponde al absentismo.

En Europa, el presentismo supondria una
media de 20.000 millones de euros al afo,
sin tener en cuenta los costos indirectos. Sin
embargo, a pesar de las estadisticas disponi-
bles actualmente algunos paises todavia no lo
tienen en cuenta.

¢,Como puede un empresario detectar el
presentismo en su empresa? Cuando en una



empresa hay una media de cinco dias de
ausencia por trabajédor, los datos muestran
que en lo que concierne al presentismo la rela-
Cion es de dos por uno. Es una hipétesis fiable,
un indicador que permite medir la importancia

del fendmeno.

Pero dicho fenémeno también puede
expresarse y medirse por otras sefales: la
insatisfaccion en el trabajo y la intencién
de abandonar el empleo.

Ademas, puede ser causado por la carga
de trabajo. Cuando no se reemplaza a los
jubilados o a los que se van de la empresa y
sus trabajos recaen sobre los que se quedan,
se agrava dicha carga. Los que quieren cum-
plir con su trabajo deben acudir aunque no se
encuentren sanos volviéndose por ello cada
vez mas vulnerables.

Un estudio norteamericano realizado entre
300 responsables de recursos humanos per-
mitio confirmar que el presentismo afecta a la
salud de las empresas.

El estudio demuestra claramente que para
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disminuir las ausencias hay que mejorar Ia
higiene del trabajo, su organizacién y su
ambiente.

Hay que regular dos cuestiones esenciales,
el reconocimiento del trabajo bien realiza-
do y la evaluacion de los trabajadores.
Ademas, es preciso ocuparse de los conflic-
tos personales y del acoso en todas sus
formas, ya que estos elementos tienen mucho
impacto en el absentismo. Centrarse sdlo en
las ausencias, es ocuparse de la curacién y
olvidarse de la prevencién.

Efectivamente, la solucién es bastante sen-
cilla, se debe recurrir al modelo que se utiliza
en sequridad y salud del trabajo. Es decir, si un
trabajador se hiere con un martillo, la causa
basica no es el martillo sino que hay que ir
mas lejos. Este mismo modelo debe utilizarse
en materia de salud sicolégica laboral.

El estudio mas avanzado del fenémeno del
presentismo deberia permitir aclarar de una
forma mas precisa la cuestion y conseguir
mejores posibilidades de solucién. Prevenir
sera siempre mejor que curar.



	Explorar0052
	Explorar0053
	Explorar0054

