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El sindrome de quemado es un sindrome
tridimensional de agotamiento, cinismo y
disminucion de la eficacia profesional, que
puede ocurrir como resultado de una combi-
nacion entre un estrés laboral prolongado vy
formas disfuncionales de evadirse.

El sindrome de quemado tiene relevancia
tanto individual como organizativa, ya que se
ha demostrado que esta asociado con enfer-
medades fisicas y mentales y que es capaz
de provocar una incapacidad laboral.

Estudios realizados en dos muestras de
poblacion representativas en Finlandia,
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excluidos los adultos mas jovenes, han
encontrado una relacién positiva entre la
edad y el nivel de sindrome de quemado.

El objetivo del presente estudio fue investi-
gar la relacion entre la edad y el sindrome
de quemado por sexo en tres diferentes gru-
pos, jévenes, mediana edad y mayores, en
una muestra nacional representativa de traba-
jadores que abarca todo el rango de edad de
la poblacién adulta trabajadora en Finlandia.

El estudio se realizo en el periodo 2000-
2001. La muestra inicial de poblacion consi-
derada fue de 9.922 personas, de las cuales
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1.894 tenian una edad entre 18 y 29 afios, y
8.028 una edad igual o superior a 30 arnos.

Las entrevistas se realizaron en casa de
los trabajadores y el cuestionario, una vez
cumplimentado, se remitié bien al responsa-
ble de salud (participantes mayores) o bien
por correo (participantes mas jovenes).

Debido a la necesidad de dar prioridades,
el procedimiento seguido fue diferente entre
la poblacion mas joven y la de mayor edad;
los participantes mas jovenes no efectuaron
el examen clinico completo y fueron entrevis-
tados una vez concluido el estudio con los
participantes de mayor edad.

De la muestra original (9.922 personas),
7.765 estaban dentro de la edad laboral
(menos de 65 afios) y constituyeron la pobla-
cion estudiada. De ellos, 6.655 participaron
en la entrevista (86%) y 6.217 remitieron el
cuestionario (80 %). Segun las entrevistas,
4.529 tenian empleo remunerado. Después
de excluir por falta de informacion a 373 per-
sonas, el numero definitivo de participantes
fue de 4.156.

El sindrome de quemado se midié con el
metodo Maslach Burnout Inventory-General
Survey. Se calculd una puntuacion ponderada
segun la formula 0,4 x agotamiento + 0,3 x
cinismo + 0,3 x eficacia profesional disminui-
da.

Se considerd como no sindrome de que-
mado a una puntuacion de entre 0y 1,49 y
como sindrome de quemado al intervalo
comprendido entre 1,5 y 6. Segln estas
categorias, los sintomas se experimentaron
unas pocas veces al afio o nunca en casos de
no sindrome de quemado, y mensualmente o
con mayor frecuencia en los casos de sindro-
me de quemado.

En las entrevistas se solicitd diferente
informacion: estado civil (casado, incluyendo
cohabitacion y resto), nivel educativo (bajo,
escuela, instituto, superior), sector laboral,

tipo de empleo (temporal, permanente, auto-
nomo), jornada de trabajo (menos de 35,
entre 35 y 40, o mas de 40 horas/semana).

De las 4.156 personas estudiadas, el 53 %
fueron hombres. De los participantes, el 42 %
fueron jovenes (18-34 afios), el 41 % de
mediana edad (35-49 afos) y el 17 % mayo-
res (50-54 afios). El nivel de educacion se
distribuy¢ de la siguiente manera: 26 % nivel
bajo, 36 % escuela, 25 % instituto y 14 % edu-
cacion superior. La mayor parte de los traba-
jadores eran asalariados (72 %) y tenian una
jornada normal de trabajo (70 %).

En esta muestra representativa de pobla-
cion trabajadora adulta de Finlandia, la edad
se relacion6 de forma diferente con los sinto-
mas de sindrome de quemado entre los jove-
nes, mediana edad y mayores, tanto hombres
como mujeres. Entre las mujeres, la relacion
entre edad y sindrome de quemado fue nega-
tiva en los primeros afos de trabajo, positiva
en los ultimos anos de trabajo, y no se encon-
tré ninguna relacion durante los afios interme-
dios.

Por el contrario, entre los hombres la rela-
cion fue positiva en trabajadores de mediana
edad, no encontrandose relacion para el resto
de las edades. El nivel de educacidn, tipo de
empleo, jornada de trabajo y estado civil no
demostraron tener un efecto importante sobre
estas relaciones.

Ya que el sindrome de quemado tarda un
tiempo en desarrollarse, en las etapas finales
de una trayectoria profesional se pueden
reflejar los efectos acumulados por un estrés
laboral prolongado. En estas etapas, algunas
diferencias en el desarrollo de la vida laboral
pueden explicar la relacion positiva entre la
edad y el sindrome de quemado en las muje-
res, pero no en los hombres.

En Finlandia, las mujeres alcanzan la edad
de jubilacion legal con mas frecuencia que los
hombres, ya que éstos es mas probable que
se retiren ante llegar a dicha edad, debido a




discapacidades o a
periodos de desem-
pleo prolongado.

N e Hay més trabaja-
@@w dores con buena

4 salud entre los hom-
bres, especialmente
aquellos que reali-
zan muchas tareas
manuales.
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Las diferencias de sexo en el sindrome de
quemado pueden tambiéen reflejar diferencias
en conductas de género. Se ha demostrado
que el trabajo combinado en casa y fuera de
casa afecta el nivel de estrés entre las muje-
res.

Las mujeres siguen siendo atn mas res-
ponsables de las tareas domeésticas que los
hombres. A pesar de la posibilidad de una
mayor tension, el hecho de tener una familia
podria también amortiguar los efectos estre-
santes de las exigencias laborales.

La conclusion de que el sindrome de
quemado estaba relacionado con la edad
entre las mujeres fuera de la etapa familiar
mas activa, lleva a sostener esta posibilidad.
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