Neutralizaciéon de la

propension al error humano

con el envejecimiento

Miuchos de los procesos industriales
actuales son complejos y su ejecucisn requicre
trabajadores en buenas condiciones fisicas y
mentales. El trabajo eficaz y seguro establece
exigencias elevadas de memoria, vision, movili-
dad, resistencia y capacidades de decision y
reaccion, Los errores humanos pueden condu-
cir a sucesos catastrdfices, que impliquen

potencialmente pérdida de vidas humanas.

En este tema existe en Estados Unidos
cierta literatura técnica que seflala que los
trabajadores de cierta edad pueden errar mds

al estar menos capacitados para:

- Responderrapidamente a condiciones
adversas,

- Ver los aspectos criticos en el cambio
de proceso,

- Resislir a la aparicién de la fatiga.

- Funcionar con plena energla o alerta
durante todo el turno de trabajo.

En general, la informacidn disponible

sobre el envejecimiento en el trabajo subraya el
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confraste entre las ventafas y desventajas:

1-Los trabajadores de mas edad estan
en desventaja en lo que respecta al rendimiento
globalmente considerado. Son méas propensos a
cometler errores, a menos que se hagan ajustes
en el puesto de trabajo, en el disefio de tareas,
en los ritmos de trabajo o en las exigencias de
fuerza, de manera que se adapten mejor a sus
limitaciones. Sus capacidades son menores en
aspeclos tales come la visidn, la condiclén, la
fuerza, el equilibrio, la memoria, el tiempo de
respuesta, el tiempo de accién, la toma de
decisiones y el proceso mental. Aunque la
rmayor parte de la literatura no establece explici-
tamente que cometan mas errores, implicita-
mente muestra que existe preccupacion al
respecto.

2 - Por otra parte, estos trabajadores
envejecidos disfrutan del beneficio de una
mayor experiencia que permite la ejecucidn mas
eficaz de sus tareas. Segln algunos informes, la
experiencia sirve para reducir las distancias en
el rendimiento respecto a los trabajadores
jovenes, debido al conocimiento del trabajo, el
mejor adiestramiento y la larga practica en su
ejecucian,

Aungue el efecto del envefecimiento
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empieza a aparecer e torno a la edad de 45
afios, no reswlta significotivo hasta Hegor a la
cincuentena. £n el caso de una empresa con una
plantilla numerosa de frabajadores de mds de
50 aiios (por efemplo, superior al 10%), estd
Jusitficada la adopcidn de medidas de adopta-
cion de los fugares de trabajo. Los efectas del
envefecimiento sobre el rendimiento y los erro-
res pueden ser aminorados aplicando disposi-

ciones preventivas adecuadas,

Parareducir la probabilidad de errores

se pueden tomar medidas como las siguientes:

1 - Melarar la iluminacidn.

2 - Eliminar las cargas pesadas, el tra-
bajo en altura desde escaleras y mejorar la
accesibilidad ¥ el alcance de la tarea.

3 - Disefiar suelos y plataformas de tra-
bajo de pisada suave ¥ sdlida, cen la amort-
guacién adecuada.

4 - Eliminar la confusiin an los paneles
de control y en las pantallas de ordenador.

5 - Reducir los niveles de ruido,
§- Ampliar las exigencias de tiempo en-
tre los diferentes pasos en que se desdobla la

ejecucion de una tarea.

7 - Disminuir 12 necesidad de simulta-
neal dos o mAas pasos en 2 ejecucion de una

tarea.

& - Aumentar el tiempo permitido para la
toma de decisiones.

8- Tomar en consideracién el tiempo de
reaccion cuando se asignan las tareas a los
trabajadores de mas edad.

10 - Ofrecer oportunidades de tiempo ¥
practica para poder familiarizarse previamente
can la nueva tagea,

11 - Educaren laempresa acerca de |as
necesidades surgidas del envejecimiento.

Esta fisia de sugerencias es muy incom-
pleta y quedan todavia muchos aspectos por
considerar y préguntas por responder en este
tema del envejecimicnto laboral y sus conse-
cuencias sebre el rendimienio v el ervor huma-
no. En ef presente estudio se plantean también
una serie de euestiones que deberian ser objeto

de futuros trabajos e investigaciones.

Todaviano se asumen los problemas del
envefecimiento en el prevecto de puestos de
trabgje y en el disefio de los procesos de traba-
Jo. Tanto los puestos como las tareas pueden
ucomodarse mejor a las condiciones de fos
operarios de mayor edad. Para conseguirlo se
requieren mds estudios, en particular los de

aplicacion mds directa a la industria.
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