"

Los trabajadores Yy empresarios del
comercio al por menor, en especial los de
grandes superficies 0 hipermercados, dispo-
nen ahora de una serie de herramientas para
apoyarles en la prevencion del dolor de
espalda.

Estas incluyen diversas informaciones
acompafiadas de muchos ejemplos e ilustra-
ciones.
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En la rabrica “Lo que hay que saber”, los
autores exponen los problemas sufridos en
los hipermercados.

En la rubrica ¢Ha pensado Vd. en?, pro-
ponen soluciones elaboradas en colaboracion
con los centros de trabajo. Sugieren la crea-
cién de un grupo de trabajo e, inspirandose
en los ejemplos, identificar los problemas y
soluciones especificas para el sector.
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Desde hace mas de 10 afios, los hipermer-
cados se multiplican en la mayoria de los pai-
ses industrializados. Aunque los estudios
sugieren la existencia de importantes riesgos
en este sector de actividad, pocos se han
dedicado a analizar el trabajo.

En los hipermercados, el dolor de espal-
da puede representar entre el 40% y el 50%
de todos los accidentes indemnizados por
la Commission de la Santé et de la Sécurité
du Travail (CSST) mientras que la media en
fodo Quebec es inferior al 28%. Los cientifi-
cos en el IRSST han intentado proporcionar
herramientas para reducir los riesgos de tales
lesiones en este entorno laboral.

Se han realizado dos investigaciones
recientes para comprender mejor el trabajo
en este sector: analizar los riesgos y encon-
trar vias de solucion en colaboracion con los
interlocutores de las empresas.

La primera se ha dedicado exclusivamente
a las actividades de manutencion de un grupo
de “reponedores” (almaceneros) de una
sucursal de una importante cadena de hiper-
mercados.

La segunda se ha centrado en las activida-
des de los “reponedores”, de los encarga-
dos de recepcioén y de los empleados ven-
dedores en dos almacenes de otra cadena.
En este caso, se han estudiado las activida-
des de manutencién y de atencién al cliente.
Efectivamente, los encargados de recepcion
y los “reponedores” se dedican sobre todo a

la manutencion, mientras que los empleados
vendedores se dedican simultaneamente a la
manutencion y al servicio a la clientela.

Estos dos estudios no dan una imagen
exhaustiva de fodas las situaciones de riesgo
en los hipermercados. No obstante los cono-
cimientos adquiridos permiten crear una guia
de prevencion practica para las personas del
sector.

Para asegurarse se hizo un ejercicio de
validacion en diversos comercios, como ferre-
terias y tiendas de alimentacion.

Asi es como ha nacido la Guia de preven-
cion - El trabajo de manutencion y el servi-
cio a la clientela en los hipermercados,
publicado por el IRSST y el grupo AON.

Después de cinco afios de investigacion
sobre las actividades de manutencion de los
“reponedores”, los encargados de la
recepcién de las mercancias y los emplea-
dos vendedores, el IRSST ha propuesto al
Grupo AON colaborar en la publicacion y
financiacion de la produccién de esta guia.

Se trata de una excelente herramienta de
intervencién de la que pueden servirse los
prevencionistas que actuan en las empresas
reagrupadas en mutuas para la aplicacion de
sus programas de prevencion y ademas les
sirven en la gestion de los riesgos de lesiones
profesionales.

Con espiritu de unién, trabajadores y ges-
tores del sector del comercio al por menor,
representantes patronales y sindicales,
expertos de la CSST, del Grupo-consejero
AON y del IRSST han colaborado en la con-
cepcioén y revision de la guia para asegurar
que responda a los problemas de los trabaja-
dores de este sector.

Una mutua que reagrupa a mas de 250
hipermercados ha decidido utilizar la guia
como herramienta de base para una forma-
cion obligatoria sobre la manutencion de las
cargas en sus empresas.



Los contenedores (volumen, peso, emba-
laje, etc.), las instalaciones fisicas (altura de
las baldas y de los huecos, accesibilidad,
etc.), los equipamientos (transpaletas, carros
elevadores, plataformas elevadoras, escale-
ras moviles, escaleras, etc.) y la gestion de
los stocks y llegadas son otros tantos factores
que tienen su efecto en las actividades de
manutencion.

Las caracteristicas de cada uno de ellos
pueden acarrear riesgos que aumentan la
posibilidad de lesién o accidente, debido a
malas posturas, esfuerzos fisicos impor-
tantes, riesgo de caidas, etc. La guia ayuda
a los trabajadores del sector a prevenir estos
riesgos.

El personal de atencidn a la clientela pade-
ce tambien su parte de estrés. En este caso,
su causa se debe a tres factores. Por ejemplo,
a lo largo de una jornada laboral, estos traba-
jadores tienen numerosos contactos y breves
con la clientela, sin contar con que deben res-
ponder a menudo a mas de un cliente a la vez.

Ademas, los vendedores a menudo son
interrumpidos en su tarea, lo que dificulta su
concentracion e influye en la calidad del ser-
vicio. Por Ultimo, deben alcanzar objetivos
de venta y respetar las consignas que
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constituyan fuentes de preocupacion. Estos
son algunos de los factores que generan
estrés, pero también reacciones negativas
entre los clientes, que a su vez generan
insatisfaccion a la que deben enfrentarse los
susodichos empleados vendedores.

Se ha disefado la guia como un primer
paso hacia la comprension de las situaciones
de riesgo y de las soluciones adaptadas a los
hipermercados. A lo largo de su utilizacion, se
enriquecera por el trabajo de los prevencio-
nistas asi como por las sugerencias de los
mantenedores y los vendedores. Cada sector
debe adaptarse a sus necesidades.

Las soluciones propuestas en la guia se
reagrupan en seis puntos: organizacion del
trabajo, las instalaciones, la adaptacion de los
puestos, la circulacion de la informacion, la
formacion de los trabajadores y las interaccio-
nes con el servicio de compras.

Contiene una lista de verificaciéon para
determinar los problemas, seis hojas de
soluciones y un cuadro de indicadores
para la vigilancia de los cambios ejecutados.
En resumen, herramientas para ayudar a los
responsables de seguridad y salud a reducir
el riesgo de dolor de espalda y estrés entre
los trabajadores en hipermercados.
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