La salud y Ia sequridad en el
marco e la responsabilidad

social de la empresa
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La responsabilidad social de la empre-
sa (RSE) constituye una nueva estrategia que
se estd implantando en las empresas con cardc-
ter prioritario e importante. La salud y la
seguridad en el trabajo es un componente
esencial de la RSE, lo que significa que los
profesionales de este sector deben ser conscien-
tes de las oportunidades y retos que ello plan-

rea.

Segiin la Comisién Europea, la RSE es
la integracion de las cuestiones sociales y
medioambientales en las actividades empresa-
riales y en sus relaciones con las estructuras
implicadas o afectadas, en base a una iniciativa
de cardcter voluntario. El afio 2001, se inicié el
debate en Europa con la publicacién de dos
documentos por parte de la Comision. A su vez
la Agencia Europea organizé un seminario
sobre la RSE y la salud en el trabajo. Tras
estas iniciativas se reconocié la validez estraté-
gica de la RSE para la empresa europea y
quedd claro que la salud y seguridad en el
trabajo (SST) es uno de los temas importantes

integrados en el concepto de la RSE.
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Es preciso destacar que el concepto de
responsabilidad social va méas alla del cumpli-
miento de las exigencias legales y significa
invertir “mds " en capital humano, en el medio
ambiente y en las relaciones con las instancias
asociadas y coparticipes de la empresa. La
definicion de RSE subraya el tema de las rela-
ciones con las diversas partes implicadas o
afectadas (stakeholders), en el sentido amplio de
abarcar tanto las necesidades internas de los
empleados como las externas de la sociedad en
su conjunto y los coparticipes externos de la
empresa, como por ejemplo, clientes, proveedo-

res o subcontratistas.

La salud y seguridad en el trabajo es
una parte importante de la "dimension interna”
de la RSE. Sin embargo, también puede reflejar-
se en su “dimension externa”, como es el caso de
empresas que utilizan cada vez mds el criterio
de los resultados en SST para la seleccion de
contratas y subcontratas y en la adquisicion de
productos. Todo esto significa un planteamiento
estratégico que busca el interés de la empresa a
largo plazo, con un cardcter voluntario que va
mds alld de las obligaciones legales estableci-

das.
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Al considerar la implantacion de la
estrategia de la responsabilidad social en la
empresa, se plantean diez cuestiones practicas

desde el punto de vista de la SST:

1 - Construir desde las actividades

existentes:

Iniciar el enfoque de la RSE significa
considerar los resultados en SST como una
parte esencial de la nueva estrategia. Algunas
iniciativas han dejado de lado la SST al conside-
rar que es un tema muy reglamentado que se
sale del campo de la voluntariedad. Sin embar-
go, la mayor parte de las empresas son cons-
cientes de que ocupa un espacio natural en el

espectro de temas abarcados por la RSE.

2 - Utilizar las experiencias disponi-

bles:

Para la adopcion de la RSE hay mucho
que aprender de las practicas desarrolladas por
otras empresas. La red profesional desarrollada
en el campo de la SST y las diversas fuentes de
informacion disponible juegan un papel impor-

tante en su integracion en la RSE.

3 - Definir objetivos estratégicos:

La RSE puede contemplarse como un
nuevo marco para situar a la SST en un mejor
enfoque desde la organizacion. Los objetivos a
largo plazo para la SST podran ser conectados

a otros objetivos sociales estratégicos de la

empresa, y con los planes medioambientales y
de desarrollo sostenible. Entre los enlaces
obvios estan los temas de salud mental y su
estrecha relacion con la gestion moderna de los
recursos humanos y la satisfaccion de los em-

pleados.

4 - |dentificar e implicar a los coparti-

cipes relevantes de la empresa:

Es conocidalaimportancia de obtener fa
confianza de los trabajadores y suimplicacion en
las iniciativas estratégicas. Tambiéen es basico €l
compromiso de ofras instancias, como por
ejemplo la de los subcontratistas externos.
Algunas empresas implican ya a las comunida-
des locales afectadas por los temas de salud y

seguridad.

5 - Mantener el equilibrio entre las

personas, el planeta y los beneficios:

La SST, como factor clave del bienestar
de los trabajadores, es un componente funda-
mental del aspecto “personas” de la RSE. La
percepcionde la SST que tienen los trabajadores

y sus familias es crucial para una empresa.

6 - Equilibrar los aspectos externos e

internos de la RSE:

A veces, la SST se contempla como un
tema solamente interno. Sin embargo, algunos
aspectos externos estan relacionados con el
balance social de la empresa, como por ejemplo

el impacto de las actividades de los socios en el
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negocio a lo largo de la cadena de suministros.

7 - Comprometerse en la ejecucién;

A menudo se contempla ala SST como
un tema que necesita simplemente una gestion
racional. Sin embargo, un concepto clave, tam-
biénrelevante para la RSE, es el compromiso de
la alta direccion. El desarrollo de la RSE consti-
tuye una oportunidad para obtener desde el
principio estaimplicacién de importancia estraté-

gica para la SST.

8 - No temer a las consideraciones

éticas y a la cuestion de los valores:

La SST se integra en el campo de los
valores humanos promovidos en la empresa. En
este sentido va mas alla de la simple toma de
decisiones racionales, por ello no hay que tener
miedo de hacer declaraciones de orden ético. A
veces, tienen un mayor impacto sobre el com-
portamiento de las personas que la argumenta-

cioén racional.

9 - Ser innovador:

Ademas de las acciones establecidas,
de caracter mas o menos rutinario, la RSE dala
oportunidad para impulsar diferentes iniciativas
complementarias. Esto significa la adopcién de
buenas practicas innovadoras en el campo de la

salud y seguridad en el trabajo.

10 - Promover el aprendizaje y el

desarrollo organizativo:

En este punto, los empresarios podrian
plantearse preguntas como las siguientes: ; Esta
suficientemente asumido en la empresa que en
esta epoca de la “sociedad del conocimiento”, la
organizacion del trabajo es capaz de ofrecer
experiencias de aprendizaje para el autodesarro-
lloy la innovacion? ; Esta capacitada la estrate-
gia de SST establecida para responder practica-
mente a los cambios constantes en el mundo
exterior? ; Se prevén a tiempo los nuevos temas
y riesgos que surgen en este contexto? 4 Juega
la SST un papel en el desarrollo organizativo y

tecnologico de la empresa?

En conclusion, la descripcion de los
temas planteados anteriormente apoya el punto
de vista de que la RSE podria contribuir positi-
vamente a la mejora de la SSTy a la promocidn
de una extensa cultura de la seguridad y de la
salud en la Unién Europea. Por su parte, la
comunidad de profesionales dedicados a la SST
tiene mucho que aportar a la nueva estrategia
incluida en el concepto de la RSE, al mismo
tiempo que se enfrenta a nuevos retos y oportu-

nidades.
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