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En los ultimos cuatro afios, casi la Saber cuando no defenderse

mitad de los encuestados en la investiga-
cion anual de la empresa Barclaycard del
Reino Unido dijeron que estaban viajando
mds al extranjero que en los afios previos.
Los lugares mads visitados son Europa Occi-
dental, los Estados Unidos y Canadd, y le
siguen de cerca China, Africa y Europa
Oriental.

Cuando una compaiiia decide enviar
a un empleado al extranjero por asuntos de
negocios, tiene la responsabilidad de asegu-
rar su seguridad y su salud, tanto como sea
razonablemente posible, principalmente a
través de la planificacién previa. Pero, la
experiencia de los expertos, sugiere que
también las personas a titulo individual
pueden hacer mucho para protegerse a si
mismas.

Uno de los objetivos clave de una empresa
asesora es ayudar a estos trabajadores ais-
lados, a protegerse del riesgo de violencia
fisica y ser mds conscientes de su seguridad
personal. Para ello realiza cursos de forma-
cion para hombres de negocios que viajan al
extranjero, ya que considera que la mejor
manera de protegerse uno mismo es prever
los riesgos y gestionarlos mediante la plani-
ficacion cuidadosa y los preparativos pre-
vios a la partida.

Antes de pedir a un empleado que
viaje al extranjero, el empresario debe pre-
guntarse ¢ es realmente necesario el viaje? y

si usted es el empleado debe preguntarse
i necesito ir en realidad?.

Aunque no hay ningun sustitutivo
para el contacto personal, actualmente
existen alternativas cada vez mas acepta-
bles, como la videoconferencia y la senci-
llez con que pueden ser intercambiados
electronicamente los documentos.

Eliminar el riesgo en la fuente debe
ser siempre la primera alternativa, pero si el
viaje de negocios ha de realizarse, el empre-
sario tiene que asegurarse de que su perso-
nal es totalmente consciente de los riesgos a
los que puede enfrentarse.
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contra ladrones y asaltantes es un elemento
importante de la formacion en seguridad
personal. Su vida es mas importante que
sus pertenencias o su dinero. Dejarles ir y
alejarse de ellos puede salvarle de una le-
sion seria o algo peor. No se recomienda
siquiera aprender defensa personal. Es
siempre mejor tratar de calmar una situacion,
incluso aunque se tenga ventaja fisica; nun-
ca se sabe si el oponente tiene un cuchillo,
un arma de fuego, o complices ocultos cerca.

Un empleado en viaje es un desco-
nocido en una nacion extrafia probablemente
sin ayuda de ningun tipo; es lo que se en-
tiende como trabajador aislado.

Lo mas importante es prevenir la
confrontacion. En primer lugar no se presen-
te como una presa facil, es decir, deténgase
un momento y piense en la imagen que pro-
yecta:

. Puede parecer indeciso e inseguro
debido a los efectos combinados de
un vuelo largo y a la falta de familia-
ridad con el pais.

. Puede llevar un equipaje costoso,
un traje de marca y, colgado de su
hombro, un ordenador portatil.

Algunos ejemplos de los tipicos
chanchullos utilizados con los viajeros son:

* Accidentes de trafico falsos.

. Robos de distraccion: por ejemplo,
alguien derrama algo sobre usted y
le vacian los bolsillos mientras le
ayudan a limpiarse a fondo.

+ Funcionarios falsos (policia, inmigra-
cion, etc.) pediran verificar su pasa-
porte, dinero, etc.

+ Desconocidos  amigables;  evite
acompafiarles a ningun sitio.

+ Taxistas que dan mal el cambio.

@ Taxis ilegales, escoja empresas
recomendadas por su hotel o del ae-
ropuerto.

* Guias de turismo falsos.

+ Fraude de tarjeta de crédito.

Si después de leer esto debe realizar
un viaje de negocios, y le parece mas un
paseo por un campo de minas, no se pre-
ocupe, protegerse uno mismo se reduce a la
aplicacién del sentido comun y utilizar la gran
cantidad de informacién disponible.
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Debe asegurarse siempre de que
tiene una habitacion reservada previamente.
No conviene, tras un largo viaje, verse en la
necesidad de buscar alojamiento, alejandose
quiza de las areas seguras. Conviene tener
nombres alternativos de algun hotel cercano,
por si surgiera algun problema con su reser-
va.

No se recomienda conducir; reserve
previamente un transporte seguro desde el
aeropuerto. Analice lo que va a hacer cuan-
do haya recogido su equipaje; asi se movera
con mas decisién y parecera menos insegu-
ro, con menos aspecto de turista.

Otros aspectos a considerar incluyen:

v Ropa adecuada; lleve algo comodo y
guarde su mejor traje para las reunio-
nes de la empresa.

v Transporte su ordenador portatil en
una bolsa corriente.

v Pregunte si puede utilizar un ordena-
dor de la sucursal que visita.

v Compruebe si puede acceder a sus
archivos a través de la Intranet de su
empresa.

v Puede llevar sus datos en un copia de
seguridad (CD o DVD) o en una me-
moria USB.

Aungue sean costosos los ordenado-
res portétiles, mas valiosos son, a menudo,
los datos que se llevan, por eso siempre
conviene transportarlos por separado o por
duplicado.

El ordenador portatil no es el unico ar-
ticulo que debe considerar dejar en su hogar;
el mismo consejo es aplicable a todos los
objetos de valor; si puede arreglarse sin
ellos, déjelos en casa. El problema principal
no es el robo; sino que usted puede ponerse
en peligro por tratar de evitarlo. Puede tener
la tentacion de luchar por un articulo de valor
sentimental.

La mejor manera de protegerse es
prever los riesgos y afrontarlos mediante
la planificacidon cuidadosa y los preparati-
VOS.

Ocultar dinero puede parecer mas facil que
esconder otros objetos de valor, pero incluso
esto necesita preparacion cuidadosa y previ-
sion. La clave es llevar el minimo dinero
necesario y no guardarlo todo en el mismo
sitio. Por ejemplo, muchos viajeros lo escon-
den en un cinturén oculto bajo su ropa, pero
cada vez que quiera comprar un periédico o
dar propina puede llamar la atencion. Por
supuesto que puede ocultar una cantidad
importante alli, pero disponga también de
dinero en otros lugares a los que pueda ac-
ceder mas facilmente.

Tener el importe exacto a mano para
los articulos mas pequefios reduce la nece-
sidad de cambiar y atraer la atencion de
ladrones.

Llegar a la habitacion del hotel puede
dar una falsa sensacion de seguridad. Hay
que seguir tomando precauciones sensatas,
tan simples como asegurarse de que su
puerta y ventanas se cierren apropiadamente
con llave.

Si al regresar a su habitacién encuen-
tra la puerta ligeramente entreabierta, no
entre bajo ningin concepto; informe sobre
el incidente a la recepcion. Puede pensar
que no hay nada extrafio y que la habitacion
esta siendo limpiada, pero no se fie.

Evitar la confrontacién debe ser
siempre su principal estrategia. Usted puede
reducir su riesgo significativamente pero por
muy cuidadoso que sea, siempre existira la
posibilidad de que alguien le ataque.

Sin embargo hay acciones que se
pueden realizar para reducir las posibilidades
de ser lastimado. La primera cosa que se
puede hacer es dar gritos. Haga todo el
ruido que pueda pero grite una instruccion
especifica como jAyuda, estoy siendo ataca-
do! jLlame a la policial

Las tacticas de distraccion que han
funcionado en otros casos incluyen hacer
algo inesperado como fingir vomitar o fingir
ver a alguien conocido y saludarle con la
mano y pedirle ayuda a gritos.

Sea cual sea la tactica escogida, la
clave para su éxito estd en haberla ensa-
yado de antemano en su mente. Cuando
surja la situacion reaccionara automatica y
convincentemente.

Otra alternativa muy recomendable es
llevar una alarma de seguridad personal.
Debe emitir al menos 130 decibelios de ruido
agudo e ininterrumpido. El volumen pene-
trante de la alarma es crucial.

Contrario a la creencia popular, el pro-
posito principal de la alarma no es alertar a
otros sobre su problema, no puede depender
de los transeuntes. La mision real de la alar-
ma es sobresaltar y desorientar a su atacan-
te, dandole algunos segundos preciosos para
escapar. Es esencial planear como usarla si
alguna vez la necesita, y si siente que esta
en una area peligrosa lleve la alarma en su
mano.
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En la mayoria de paises, tanto los via-
Jes de negocios como los de vacaciones serdn
perfectamente seguros siempre que se lomen
las precauciones que se han comentado.
Pero puede resultar inaceptable el riesgo de
visitar ciertos paises demasiado peligrosos
debido al terrorismo, o por su insuficiente
seguridad interna, y/o con altos niveles de
delincuencia. Un paso clave es conseguir
toda la informacién posible sobre el pais de
destino. El sitio Web de la Oficina de Asun-
tos Extranjeros y de la Comunidad de Nacio-
nes (FCO) facilita una excelente informacion
en inglés sobre este particular:
(http:/’www.fco.gov.uk)

Las cosas simples, como asegurarse de
saber como usar los teléfonos locales y la
ubicacion de la estacion de policia mads cer-
cana, merecen la pena realizarse previamen-
te. En una crisis no tendrd que estar buscan-
do a ciegas esta informacion

El mensaje es: ser prevenido hasta
donde pueda para eviiar el riesgo cuando
vigje al extranjero. Cuanto mds sepa sobre el
pais que esta visitando, mejor.

Aprender sobre la cultura local es al-
tamente recomendable para reducir el riesgo
de encontrar problemas desagradables. Mu-
chos incidentes fueron causados por igno-

rancia, por ejemplo, saber que en Bulgaria
agitar su cabeza significa "Si" y asentir con la
cabeza significa "No" puede evitarle algunos
disgustos. En Indonesia no debe entregar
nada con su mano izquierda ya que constitu-
ye una descortesia, casi como sonarse la
nariz en publico en Japén.

Al final de cualgquier viaje, cuando nos
preparamos para dejar el hotel, puede ser
tentador bajar la guardia, pero la necesidad
de vigilancia es tan grande como cuando
bajamos del avidn. Una vez preparado el

equipaje, no lo deje desarendido. Por
ejemplo, si tiene que dejar su hotel por la
mariana y su vuelo no sale hasta la tarde,
podria sentir la tentacién de hacer un poco
de turismo.

Piénselo dos veces antes de pedir a la
recepcion del hotel que le cuide su equipaje;
podria descubrir que contiene mds de lo que
usted puso y, desafortunadamente, podria
hacer este descubrimiento en presencia de un
oficial de aduanas poco agradable, con el
resultado de que su viaje podria durar mu-
cho mds tiempo de lo que usted planed.
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