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PROTON ELECTRONICA es un Ser-
vicio de Asistencia Técnica en Calidad vy
Eficiencia Eléctrica. Suministra, instala y
mantiene los equipos eléctricos v electrd-
nicos que corrigen y adaptan la energia
eléctrica disponible a las necesidades de
nuestros clientes.

Las caracteristicas de los equipos y de
los clientes originan gue la practica tota-
lidad de las intervenciones de manteni-
miento se realicen “a domicilio” y son las
tareas de mantenimiento las que ocupan
la mayor parte de nuestro tiempo vy las
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gue originan mavyores riesgos laborales.
Nuestro centro de trabajo habitual son
los dispares centros de trabajo de nues-
tros clientes. Desde pequenas oficinas a
petroguimicas, pasando por las acerfas e
industrias de todo tipo.

La razén de ser del mantenimiento
gue realizamos es que los equipos no
tengan interrupciones imprevistas, me-
nos ain cuando muchos de ellos se
llaman “Sistemas de Alimentacion Ininte-
rrumpida” y se utilizan para que los equi-
pos criticos en Hospitales, Aeropuertos,

Centros de Proceso de Datos... no se
paren o averfen a causa del suministro
eléctrico.

Cuando todo va bien, las intervencio-
nes en cada centro de trabajo son pun-
tuales, una ¢ dos veces al afio y de corta
duracién, raramente superan una jornada
de trabajo.

Cuando algo va mal y un equipo cri-
tico se para, todo son prisas. Los plazos
para iniciar la intervencién y para resolver
la averfa se hacen acuciantes.
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Si las intervenciones son puntuales y
de corta duracién, ajustando fracciones
de trabajo en disparidad de centros a jor-
nadas laborales estables y .... 2 precios
competitivos, o mejor adn, econdmicas,
de sub-contrata, {donde hay tiempo y
dinero para la Prevencidn de Riesgos

Laborales? o .... ideberiamos decir para
la prevencion de responsabilidades lega-
les?.

OBJETIVOS PROPUESTOS

Encontrar la manera eficaz y eficiente
de informar a nuestros técnicos sabre los
riesgos que se encontrardn en las mul-
tiples ubicaciones ajenas a las que se
desplazan para realizar sus tareas profe-
sionales.

Cumplimentar los requisitos legales
de Coordinacion FEmpresarial conside-
rando, ademds, que las tareas con riesgo
eléctrico precisan de autarizacion por par-
te del titular del centro.

DESCRIPCION DE LA
BUENA PRACTICA SOBRE
COORDINACION EMPRESARIAL

El modelo eficaz vy eficiente de coor-
dinacion empresarial que proponemaos

se soporta en dos pilares bésicos. La Fi-
cha de Seguridad y Salud Laboral (SSL)
de ubicaciones ajenas, para informar a
nuestras personas, y la Certificacion SSL
por Persona Responsable para informar a
nuestros contratistas.

Hemos integrado en las tareas cotidia-
nas una metodologia participativa para
todos los trabajadores de nuestra empre-
sa y para los responsables de prevencian
de las empresas que nos contratan.

Considero que la informacién gue las
empresas deben compartir no tiene por
qué consistir en las docenas de docu-
mentos que estdn colapsando a los res-
ponsables de prevencién de riesgos de
las empresas. Tenemos a muchas perso-
nas capacitadas para realizar prevencién
haciendo papeleo en oficinas.

Nosotros no podemos dedicar mas
tiempo a la prevencién que el que se de-
dica a trabajar en el domicilio del dliente
y ese costo de la prevencidn, gue debe-
ria coresponder a quien no ha sabido o
podido eliminar sus riesgos, nc se puede
repercutir ni en facturar al cliente el tem-
po dedicado a la prevencion originada
por su centro de trabajo, ni en el precio
a facturar por hora trabajade, que debe
mantenerse competitivo. La eficacia y la

eficiencia no son opcionales v las tecno-
logias actuales permiten simplificar la tra-
mitacion y registro documental.

Cuando recibimos una peticion de in-
tervencién nos remitimos prioritariamen-
te a una comunicacidon mediante correo
electrénico. Enviamos una confirmacion
de intervencion en la que comunicamos
nuestras tarifas actualizadas y los costos
de desplazamiento al centro del cliente.
Solicitamoes la cumplimentacion de un
formulario que incluye la informacién
administrativa basica que nos permitiré
facturar el trabajo y la informacion de pre-
vencion de riesgos imprescindible: Titular
del centro o persona con capacidad para
otarger la autorizacién para realizar tareas
con riesgo eléctrico, informacién sobre
los riesgos y, si son relevantes, copia de la
evaluacion, necesidad de utilizar equipos
de proteccion individual ¢ confirmacion
de que no son necesarios. Para oficinas
y centros sin riesgos relevantes ni necesi-
dad de equipos de proteccion individual
a causa de la ubicacion, estd prevista una
informacion verbal, previa al inicic de los
trabajos por parte de la persona gue soli-
cita la intervencion.

Con la informacion y los datos recibi-
dos se inicia la Ficha de Seguridad y Sa-
lud Laboral especffica de la ubicacidn en
la que se encuentra el equipo a intervenir
y de sus accesos. Cuando se reciben eva-
luaciones de riesgos muy extensas y ge-
néricas, se extractan las particularidades
relevantes.

Por nuestra parte enviamos nuestra
Certificacion de Seguridad y Salud Labo-
ral, firmada por el Gerente y Administra-
dor tnico de la Empresa. Incluye, en dos
hojas, todos los datos que el titular del
centro de trabajo al que vamos a des-
plazarnos debe conocer. La actualizamos
mensualmente y se envia previamente a
todas las intervenciones. Muches clientes
de pequenas empresas, oficinas, comer-
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cios, hostelerfa... desconocen que para
realizar tareas con riesgo eléctrico, cali-
ficadas como riesgos especiales, estin
obligados a autorizar expresamente las
tareas y a solicitar la informacion bésica
de la empresa que realiza los trabajos.
Cualquier cliente gue nos contrata tiene
sus responsabilidades cumplimentadas
aungue no fuera consciente de las mis-
mas.

La Certificacion SSL es una descrip-
cién minuciosa de nuestra empresa que
comprende desde sus inscripcicnes re-
gistrales, hasta la descripcion de otros
aspectos como: el modelo de preven-
cion adoptado, el cumplimiento de re-
quisitos y registros legales, el personal
contratado, especificando su cualificacion
y la formacién adquirida, los equipos de
proteccién individual disponibles, el N°
de inscripcién en la Seguridad Social, la
vigilancia de la Salud, la declaracién so-
bre el pago de las remuneraciones de los
trabajadores y cotizaciones de Seguridad
Sodial, incluso las Pdlizas de Seguros de
las que se dispone, y las Certificaciones y
premios que tenemos. Es nuestro Carnet
de Empresa.

En las empresas con formatos propios
que no admiten tramitaciones simplifica-
das, cumplimentamos sus formularios.

REQUISITOS PREVIOS

Nuestro modelo de Coordinacién
Empresarial se sustenta en muy pocos
documentos, eficaces y eficientes, pero
precisa Unos requisitos previos, sobrada-
mente conocidos, que aplicados de un
modo concreto conforman la filosoffa y
cultura de cada empresa.

Liderazgo de la Direccién: con
Ejemplarided y Proporcionalidad. Nadie
como el Director, y en muchas ocasiones
Propietario de una pequefia empresa,
conoce, al mismo tiempo, la generalidad
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y los detalles de su organizacion, que
junto con la plena capacidad para tomar
decisiones sen necesarios para conseguir
una Buena Practica.

Formacion: todas las personas de
nuestra empresa son Técnicos Superi-
ores (FPI). Han recibido la formacion
para realizar funciones preventivas de
nivel bésico (50-70 horas) que las capac-
ita como Recurso Preventivo y formacion
complementaria en primeros auxilios. To-
das, es todas, incluyendo el gerente vy las
personas de administracion. Las tareas
de coordinacién previa que he descrito
son realizadas por personas de adminis-
tracion que saben comprender y extractar
evaluaciones de riesgos y medidas de
emergencia, consultar sus dudas directa-
mente con los responsables de preven-
cién de nuestros contratistas o asesorar
a las pequefias empresas que carecen
de conocimientos suficientes y solicitan
NUEStos servicios.

Los técnicos disponen de formacion
especifica en riesgo eléctrico, riesgos
y medidas preventivas en puestos de
mantenimiento, manipulacion manual de
cargas, Piloto de Seguridad para Trabajos
Ferroviarios, como minimao.

Las personas de administracion dis-
ponen de formacion especifica en me-
didas de emergendia, riesgos y medidas
preventivas en puestos de oficinas v
pantallas de visualizacion de datos, como
minimo.

Informacién: los técnicos disponen
de la documentacion especifica del equi-
po a reparar. Manuales Técnicos, Orden
de Trabajo gue incluye listado de repues-
tos previsibles de cada equipo concreto e
histérico resumen de sus intervenciones.
La Ficha previa de Seguridad y Salud del
equipo y sus accesos estd cumplimen-
tada con la informacién que pare la co-
ordinacion fue solicitada. Adicionalmente,

tienen acceso a la consulta informatica
de los expedientes completos con obser-
vaciones y medidas de las intervenciones
anteriores que pueden haber sido realiza-
das por otros técnicos.

Utilizacién de Equipos de Medida
y Herramientas técnicas adecua-
das: revisados y calibrados conforme al
métode 5S, incluyendo los eqguipos de
proteccion individual propios de nuestra
actividad y de los previstos para las ubica-
ciones de nuestros clientes.

Comunicacion, Participacion y
Planificacién: nuestras jornadas de tra-
bajo se inician con una breve reunion de
coordinacién en la que se ponen en co-
mun las incidencias del dia anterior y las
previsiones del dfa que comienza. La uti-
lizacién de medios informaticos v la digi-
talizacion de la documentacion permiten
un acceso generalizado a la informacion
técnica vy de seguridad.

Nuestros técnicos se desplazan al do-
micilio de nuestros clientes vy solicitan la
informacién que pudiera faltar en la ficha
previa SSL sobre la ubicacion, en particular
cuande, peor no ser relevantes los riesgos,
el contratista no ha facilitado previamen-
te la evaluacion de riesgo, y medidas de
emergencia o una documentacion escrita
similar. Solicitamos, por tanto, informacion
sobre diversos aspectos como quién es el
Responsable de Prevencion, quién avisa a
nuestro técnico si sucede una emergencia
0 como se sefaliza la misma, vias de eva-
cuacion y punto de reunién, a guién avisa
nuestro técnico si surge alguna incidencia
durante la intervencién. Posteriormente
se observan los medios de extincién de
incendios disponibles v la seguridad del
drea de trabajo y su correspondencia con
la informacion recbida previamente,
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Estén autorizados por escrito para no
iniciar, o detener las tareas cuando, de
conformidad con la formacién recibida,
sean susceptibles de riesgos no contro-
lados. Seria necesaria la confirmacion por
escrito de un técnico en prevencion, certi-
ficando que la aprediacion de nuestro téc-
nico es desmesurada, para la reanudacion
de las tareas.

Para llevar a cabo la verificacidon del
trabajo realizaco, cumplimentan una Hoja
de Control con los datos y medidas efec-
tuadas en el equipo y un albaran con los
datos econdmicos y administrativos.

Finalmente, completan la Ficha de Se-
guridad y Salud Laboral, evaluando, des-
de el punto de vista de nuestras tareas
profesionales, la ubicacion del equipo y
de sus accesos, incluyendo las imégenes
relevantes y observaciones. La Ficha de
Seguridad y Salud Laboral cumplimen-
tada quedard también a disposicién del
titular del centro y podra ser acreditativa
de disconformidades relevantes en pre-
vencion de riesgos a los efectos de solici-
tar mejoras o la subsanacién de aquellas
disconformidades.

Los técnicos retornan a nuestro centro
de trabajo o se desplazan a la siguiente
intervencion. Como comentaba inicial-
mente, nuestras tareas son puntuales y de
corta duracidn. Originan que un técnico
puede llegar a tener hasta cuatro interven-
ciones diarias, y con cuatro técnicos dis-
ponibles, habitualmente, se puede llegar a
repetir el proceso indicado hasta 16 veces
en un dig, con la eficacia y eficiencia que
esa coordinacién requiere.

Todas las incidencias se pondrdn en
coman al inicio de la jornada siguiente. El
departamento administrativo revisara y ac-
tualizara las fichas técnicas y de Seguridad
y Salud Laboral que quedarén disponibles
para su incorporacion a futuras interven-
ciones. Escaneard los expedientes com-

pletos para su consulta posterior o envio
a los contratistas.

En el caso de disconformidades re-
levantes en Seguridad v Salud Laboral
corresponde &l Director-Gerente solicitar
la subsanacién de las mismas e inclusc
suspender el servicio en tanto no sean
subsanadas.

RESULTADOS Y BENEFICIOS
OBTENIDOS

En 30 afios como empresa, hemos
tenido un lnico accidente relevante con
bzja por accidente de trafico.

Proponer como objetive en materia de
SST mantener a cero nuestra siniestralidad
fue objeto de disconfermidad en la obten-
cién de la certificacion OHSAS 18001 en el
afio 2008. Hacla muchos afios que estaba
conseguido vy era “carente de ambicion”.

Para subsanar la disconformidad y ser
ambiciosos, propusimos como cbjetivo
ganar el pramio en Pravencién de Riesgos
Laborales OSALAN 2009 (Instituto Vasco
de Seguridad y Salud Laborales), v lo ga-
namos.

OSALAN nos animd a participar en los
Galardones Europeos a las Buenas Préc-
ticas de la Campafia 2010-2011 sobre
Mantenimiento Seguro y Preventivo, de
la Agencia Europea para la Seguridad v la
Salud en el Trabajo .

El 28 de abril de 2011 racibimos, en
Budapest, el Galardén Europeo a las Bue-
nas Practices otorgado por la Agencia Eu-
ropea para la Seguridad vy la Salud en el
Trabajo. Este reconocimiento europeo, por
primera vez, es obtenido por una empresa
industrial espafiola de menos de 100 tra-
bajadores, desde el establecimiento de los
premios en el ano 2000.

Nuestro nuevo objetivo es promo-
cionar la SST, difundir nuestras practicas,
aprender y compartir.

Esta es una propuesta orientada a las
personas, participativa, sustentada en la
aptitud, la actitud y el trabajo en equipe,
promovido desde la Direccion de la Em-
presa con ejemplaridad y proporcionali-
dad.

Ejemplaridad y proporcionalidad que

también pedimos a la Administracién y a
nuestros contratistas. @

N° 64 - Octubre 2011



