0s congresos mundiales son los even-
tos internacionales mas importantes en
el campo de la seguridad v saiud en el
trabajo (SST) vy se organizen cada tres afios
en diferentes lugares del mundo. Este afic se
ha celebrado el XIX Congreso Mundial so-
bre Seguridad y Salud en el Trabajo, en
Estambul, Turquia, del 11 al 15 de septiem-
bre de 2011, organizado por la Organizacion
Internacional del Trabajo (OIT), la Asociacién
Internacional de la Seguridad Social (AISS) vy
el Ministerio de Trabajo vy Seguridad Sodial de
Turquia (MTSST), con el lema “Construyendo
una Cultura de Prevencion para un Futuro
Saludable y Seguro”.

En el congrese se inscribieron més de 5400
participantes provenientes de 140 palses y se
presentaron mds de 960 resimenes para su
admision al congraso. Predominaron los partici-
pantes provenientes de Europa y se aprecid un
incremento importante de los representantes
del mundo érabe, en comparacion con anterio-
res congresos. Los congresistas procedian tanto
dej sector publico como del privado, profesic-
nales, emprasarios y representantes de trabaja-
dores, asi como investigadores de universida-
des y otros centros tecnologicos, que acudian
al congresc para compartir experiendias e inter-
cambiar informacion con otros expertos prove-
nientes de todo el mundo.

El objetivo general de los congresos mun-
diales es facilitar un punto de encuentro para
autoridades nacionales, organizaciones de
trabajadores y empresarios, especialistas del
ambito de la prevencién e investigadores en
seguridad v salud en el trabajo que permita el
intercambio de buenas précticas, la difusion de
conodimientos v estrategias que ademds per-
miten reforzar las redes de cooperacidn entre
los agentes implicados.

Dentro de este objelivo general, y en con-
cordancia con el lema del congrese, se han
propuesto cuatro temas principales:

» Enfoque global, preactivo y preventivo en
seguridad y salud en el trabajo.

E empleo de medidas preventivas y pro-
activas, entre las que se incluven las interven-
ciones tempranas en sectores especificos, son
factores esenciales para conseguir un enfogue
global en la proteccidn de la seguridad y salud
de los trabajadores.

» Enfoque por sistemas en seguridad v salud
en el trabajo.

Una cultura de salud v seguridad preventiva
nacional y la introduccion de un enfoque siste-
matico en la gestion de la seguridad v salud en
&l trabajo (55T) son los pilares fundamentales
de una estrategia glebal de SST. Para conseguir-
lo, son elementos clave la creacdidn de una po-
lftica nacional, la consolidacion del sisterna na-
cional y el disefio de un programa nacional de
seguridad y salud en el trabajo. En las empre-
sas, s d= suma importancia que los servicios
de salud en el trabajo cuenten con un enfoque
multidisciplinario e integren en los sistemas de
gestian de la organizacion 1a SST.

= Didlogo sodial, asociaciones e innovacion en
materia de seguridad vy salud en el trabajo.

La seguridad y salud en el trabajo debe ser
Juna responsabilidad compartida por parte de’
todos los actores implicados. A través del didlo-
g0 sodial, los gobiemos, las organizaciones de
trabajadores v empleadores, instituciones de
seguridad sodial, asodiaciones de profesionales
y ofras partes interesadas pueden desarrollar
mutuaments asociaciones benéficas para me-
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jorar la seguridad, salud y bienestar en el lugar
de trabajo y promacionar una cuftura preventi-
va global.

* Nuevos desafios en un mundo de trabajo
en continuc cambio vy una economia globa-
lizada.

Los desafios globales actuales marcan un
nuevo contexto y requieren nuevos enfoques
pravantivos de cara a los riesgos emergentes
relzcionados con los cambios tecnolégicos,
en los modelos de empleo v condiciones de
trebajo y la mayor vulnerabilidad en determi-
nadas situaciones. La investigacion aplicada y
el intercambio de buenas practicas en SST en
un mundo glebalizade son elementos clave
para el desarrcllo de nuevas estrategias pre-
ventivas.

Previamente al inicio del congreso se pro-
dujo una cumbre de ministros de trabajo de
28 palses en la cual se adoptd una declaracion,
qua continuaba con los contenidos y el espiritu
de la Declaracion de Seul (2008) v enfatizaba
la necesidad de realizar compromisos politicos
para priorizar en las agendas nacionales la se-
guridad y salud en el trabajo v la importancia de
la cultura de prevencicn.

Las actividades del congreso se desarrolla-
ron desde &l dia 11 de septiembre, con la se-
sion inaugural, hasta el dia 15, que se reservd a
las visitas técnicas vy al desarrollo de reunicnes
de grupos de interés post-congreso, Los dias
intermedios fueron de intensa actividad con
multiples actividades paralelas.

El congreso se articuld en sesiones plena-
rias, sesionas técnicas, simposios, reuniones
regionales, “speakers’ corners”, sesiones de
pésters, talleres y cursos de formadén, visitas
tecnicas, Festival de cine y multimedia v la Feria
Internacional de seguridad y salud en &l trabajo.

Los idiomas oficiales del congreso fueran:
inglés, turco, alemén, francés y espafiol, si bien
sélo se dispuse de traduccion a este (ltimo en
las sesiones plenarias y t&cnicas, no asi en los
simposios.

Dentro de la Ceremonia Inaugural, se es-
cucharon los discursos del primer ministro de
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Turquia, Tayyip Erdegan, ef ministro de Trabajo v
Seguridad Social de Turguia, Faruk Celik, ambos
indicande la pricridad absoluta de la proteccion
de la seguridad y salud del trabajador en las
politicas laborales.

Por parte de los agentes sociales, Tugrul
Kudatgobiik, de la Organizacion Internacicnal
de Empresarios, destact que los empresarios
estan realizando esfuerzos para, de una forma
proactiva, gestionar y minimizar los riesgos de
las actividades bajo su control, pero que es
esencial que se extienda este enfoque a la so-
ciedad en general, en los sectores publicos y
privados, en las escuelas y en la vida extrala-
boral.

Raquel Gonzélez, directora de la oficinzg de
Ginebra de la TUC (Confederacisn Internacio-
nal de Sindicatos), destact la necesidad de si-
tuar el derecho a un entorno de trabajo seguro
y saludable en el centro de las estrateglas pre-
ventivas, y ef papel de los gobiemos, empresas
y sindicatos en el desarrollo def sistema de de-
rechos y deberes reconocido en la Declaracion
de Seul.

Por su parte, Assane Diop, director ejecutivo
de la OIT, sefizld que la crisis no puede ser una
axcusa para rebajar las exigencias en seguridad
y salud en el trabajo v que debemos compro-
metemnoes con la idea de que le productividad
y la competitividad van asociadas a un entomo
de trabgjo saludable y seguro.

Por dltimo, el presidente de la Asociacién
Internacional de la Segurdad Social, Errol Frank
Stoové, se refirid a que un concepto moderno
de seguridad social debe integrar accicnes pre-
ventivas y proactivas.

La Sesion Plenaria de Apertura del diz
12 de septiembre se centrd en la importan-
cia de construir una cultura de prevaencion
para un futurc saludable y seguro, en la que
participaron altos representantes del Ministe-
rio de Trabajo de Turquia (MTSST), la OIT v
la AISS . E representante de Turquia destacd
les retos a los que se enfrenta el pals que,
habiende progresado en términas de seguri-
dady salud en el trabajo en muchos ambitos,
todavia tiene sectores productivos en los gque
precisa realizar avances, para los que el dia-
logo social ha de convertirse en herramienta
fundamental. '

El presidente
de la
Asociacion
Internacional
de la
Seguridad
Social, Frrol
Frank Stoové,
dijo gue un
concepto
moderno de
seguridad
social debe
integrar
acciones
preventivas y
proactivas




Seiii Machida, director del programa
“Safework” de la QIT, presentd el informe so-
bre tendencias globales y retos en la seguri-
dad y salud en el trabajo’, en el que s reco-
gen las estimacicnes mundiales para 2008 de
accidentes y enfermedades con més de cua-
tro dias de baja, que se cifran en més de 317
millones, de accidentes mortales (321.000) y
de mortalidad asociada al trabajo (mds de 2
millones), asi como un anélisis de los princi-
pales retos a afrontar: la $57 v la crisis econd-
mica, las PYMES, el cambio climético v los em-
pleos verdes, la economfa informal, el trabajo
de la mujer, nuevos nanomateriales y nuevos
productos quimicos; v la apuesta de la OIT
por &l desarrollo de una cultura preventiva, la
profundizacién en los sistemas de gestion de
la SST en la empresa y a nivel nacicnal y la
incentivacion de programas tripartitos con un
enfogue holfstico.

Hans-Herst Konkolewsky, secretario gene-
ral de AISS, presentd entre otros, datos del
informe “El retomo de la prevencion: célculo

1 ILO Introductory Report: Global Trends and Chal- -
lenges on Occupational Safety and Health (disponi-
ble en inglés en http://wwwiilo.org/safewark/info/
publications/MWCMS_162662/lang—en/index.htm)

de coste-beneficio de fas inversiones en segu-
ridad y salud en el trabajo en las empresas™
. que mostré un retorno de la inversidn de
media de un 2,2, e incluyé en su intervencion
la nacesidad de realizar enfoques integrades
y multidimensionales en las medidas de pre-
vencion, que se complementen con medidas
de promacion de la salud y de programas de
retorno al empleo, ya que los factores extrala-
borales, como el estilo de vida, las competen-
cias y el entomo social, tienen una influencia
creciente en la seguridad, en la salud y en la
empleabilidad.

Las dos sesiones plenarias celebradas
an las mafianas del 12 y 13 de septiembre, se
centraron en los cuatro temas principales del
congreso ya resefiados,

Paula Risikko del Ministerio de Asuntos So-
ciales y Salud de Finfandia, y Hawazi Daipi, de
Singapur, incidieron en la necesidad de rea-
lizar un cambio cuitural en lo que respecta a
la seguridad v salud en el trabajo, la tragedia
de los accidentes y ctros dafios a la salud es
un problema para todos y no sélo para el ac-
cidentado; la seguridad proporciena beneficios
a todos vy, por tanto, todos deben trabajar para
promoverla. :

En la segunda sesion plenarig, Judith Hac-
kiit, del HSE de Reino Unido incluyd, en su
intervendén dos elementos clave: la necesi-
dad de ncrementar el liderazgo, competencia
v compromiso de los trabajadores en la pre-
vencion en la empresa, gue, en su experienda,
ha producido resultados muy eficaces, v, por
otro lado, que frente a la disminucidn de los
accidentes de trabajo es probable que se pro-
duzca un aumento en los proximos afios de
trabajadores o ex-trabajadcres afectados por
enfermedades con largos periodos de latencia,
debidas a riesgos desconocides en su momen-
to, situacién gue debemos evitar en el futuro
con un mejor conodmiento de los riesgos y sus
medidas de control. Por su parte, Julka Takkala,
director de la Agencia Furcpea de la Seguridad
y Salud en el Trabajo, en visperas de concluir
su mandato, hizo un balance d= la situacion de
la seguridad y salud en Europa destacando fos

2 The retum on prevention: Calculating the costs
and benefits of investments in occupational safety
and health in companies (disponible en inglés en
http:/ A issaint/News-Events/Events/XIX-World-
Congress-on-Safety-and-Health-at-Work/Documents)
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costes que todavia se producen debidos a los
dafics a la salud v Jas posibles futuras acciones
a desarrollar.

Las sesiones #&cnicas fambién se enmar-
caron en los cuatro asuntos principales del
Congreso Mundial y se dividieron en seis sesio-
nes organizadas por la OIF, la AISS v el MTSST,
con los siguientes temas: “Los beneficios de la
prevencion” (AlSS), "Enfoque por sistermas na-
cionales para una practica efectiva en seguridad
y salud en el trabajo” (OIT), "Experiencias del
sector de la construccién, minerfa, metalurgie,
agricultura y servicio” {MTSS), “Los servidios de
SST y sistemas de gestion en Pymes ” (MTSS),
“Didlogo social, asociaciones e innovacién en
materia de seguridad v salud en el trabajo”” (QIT
), "Nuevos desaflos en un munde de trebajo en
continuo cambic y una economia globalizada:
La funcién de fa prevencidn en la gestion de
riesgos v las cportunidades del cambio demo-
grafico” (AlSS).

Se realizaron més de 30 Simposios® en los
dos dfas centrales del congreso (13 v 14), dén-
dose el caso de que hubiera méas de 10 simpo-
sios celebrandose de manera paralela. Hay que
destacar que la mayor parte de ellos tuvieran
una gran aceptacion por parte de los congresis-
tas, lo que provoco que incluso se superase el
aforo de las salas.

Un resumen de las lineas generales e in-
quietudes detectadas, tanto en las sesiones
técnicas como en los simposics, se detalla en
el apartadc de Conclusiones.

El INSHT ha participado directamente en
diferentes actividades desarolladas en el con-
greso. Técnicos del INSHT presentaron ponen-
cias en una sesidn técnica, tres simposios, &n
“speakers’ comer” y se presentaron también
dos posters técnicos. Las presentaciones se
pueden consultar, tal v como se realizaron, en
su versién integra en inglés, en la pagina web
www.inshtes, en el apartado de “El Instituto al
dia”, por lo que en esta resefia sélo se va a in-

3 hitp://www.safety201 1turkey.org/index.php/en/
program/sessions
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cluir un pequeno extracto de las intervenciones
reaiizadas.

El dia 13, en la sesion técnica V, “Dialogo so-
dal, colaboracién e innavacion en seguridad v
salud en el trabajo *, organizada por la OfT, par-
ticipd Concepcidn Pascual Lizana, directora del
INSHT con la ponencia * DIEZ ANQS DE RESUL-
TADQOS POSITIVOS EN SEGURIDAD Y SALUD EN
EL TRABAJO MEDIANTE POLITICAS COCRDINA-
DAS CON LOS AGENTES SOCIALES".

La ponencia comenzéd con la revision de
los datos de siniestralidad lzboral de los afios
2000-2008, gue ha disminuido tanto en tér-
minos absolutos como relativas, mientras que
en el afo 2000 el numero total de accidentes
natificados se acercaba al millén, en 2009 fue
de poco més de seiscientos mil, £l indice de
incidencia se ha reducido en este periodo un
45,9% en todos los sectores y ramas de acti-
vidad y esta disminucién ha sido constante y
significativa, incluso en los perfodos de maxima
actividad econdmica y méxima ocupacion en
sectores de alto riesgo como es el caso del sec-
tor de la construccion; esta misma tendenda
contintia en 201C y lo que llevamos de 2011,

Las politicas de prevencidn concertadas
con las orgenizacicnes sindicales y empresaria-




les, que se iniclaron con los planes de accidn
preferentes v han continuade con la Estrategia
Fspafiola de Seguridad y Salud en el Trabajo
(EESST) son una de las principales razones
de este descenso. El acuerdo con los agentes
sociales en el diagndstico de los problemas vy
en las medidas a desarrollar para superarlos,
en particular las incluidas en la EESST, ha he-
cho gue se consigan los objetivos que se han
ido marcando en este periodo y que permiten
afrontar esta década con metas més ambicio-
sas en la reduccidn de las lesiones relacionadas
con el trabajo.

El mismo dia, en la saccidn “speakers’ cor-
net’ intervino Marta Jiménez Agueda, direc-
tora de Programas Estratégicos, presentando
"Prevenciéni10.es. SERVICIO PUBLICO DE
ASESORAMIENTO A LA MICROEMPRESA ES-
PANCLA” Prevencién10.es es el nuevo servicio
piblico de asesoramiento a fa microempresa
en materia de seguridad y salud laboral que
ha puesto en marcha el Ministerio de Trabajo
e inmigracion de Espafia con la colaboracion
de las Comunidades Auténcmas, que se en-
marca dentro de dos lineas de trabajo estra-
tégicas para Espana: de un lado, la reduccion
de cargas administrativas y el impulse de la
actividad econémica en la empresa v, de otrg,
la mejora continua y progresiva de las condi-
ciones de seguridad v salud en ef trabajo, de
acuerdo con los objetivos fijados en la EESST
{2007-2012). Los objetivos de este servicio
pliblico son:

- Faciliter al empresario la formacién, informa-
cién y asistencia técnica necesaria para el
cumplimiento de sus obligaciones legales.

- Facilitar e-herramientas gratuitas, atractivas
y faciies de usar, que le permitan gestionar
eficazmente fa prevencién en su empresa,
apostando claramente por la simplificacién
documental y la reduccién de cargas admi-
nistrativas.

- Desarrollar una infraestructura técnica que
facilita la integracion y unidad de respues-
ta de las Administraciones General del Es-
tado y de las Comunidades Autonomas,
en la ejecucidn del sewicio, respetando el
régimen competencial legal y potenciando
el desarrolio de unz base de conocimiento
comun en materia de prevencién de riesgos
laborales.

- Facilitar un lugar de encuentro e intercambio
de buenas practicas e informacion enire los
distintos actores relaclonados con la seguri-
dad y salud en el trabajo.

El servicio es accesible para empresas de
menos de 10 trabajadores en www.preven-
cion10.es,

Ei dia 14, en tres simpesios que se cele-
braran de manera simulténea, participarcn los
restantes representantes del INSHT.

En el Simposio ndmero 2 sobre seguridad
y salud lzboral en agricultura, intervino Pedro
Delgado Cobos, director del Dpto. de Condi-
ciones de Trabajo en Agricultura v Pesca, del
Centro Nacional de Meadios de Proteccién, con
una ponencia sobre lz2 “GUIA EURCPEA SO-
BRE PROTECCION DE LOS TRABAJADORES
EN EL SECTCR AGRARIQO®, en ella se destacd
que actualmente no existe una directiva eurc-
pea especifica para la proteccién de la salud y
la seguridad de los trabajadores en el sector
agrario. Las particularidades del sector intensi-
fican los riesgos de los trabajadores v, por este
motivo, la Comision Europea considerd que la
preparacién de una gufa medular no-vinculante
sobre proteccidn de la salud y la seguridad de
los trabajadores en el sector agrario contribui-
ria a mejorar la comprensién v aplicacion del
conjunto de las directivas comunitarias en este
sectory, por tants, a mejorar las condiciones de
seguridad vy salud en el trabajo . La supenvision
tcnica de dicha guia [a ha realizado un gnipo
de trabajo tripartito, que se constituyd por man-
dato del Comité Consultivo para la Seguridad v
la Salud en el Trabajo.

La gula estd dirigida a los prepietarios, res-
ponsables y trabajadores de la agricuttura, ga-
naderfa, horticuliura v silvicultura. Su principal
objetiva es ayudar a: comprender los con-
ceptos bésicos de salud y seguridad laboral,
realizar la evaluacion de riesgos, mejorar las
condiciones del lugar de trabajo y poner en
practica procedimientos que aumenten el nivel
de seguridad y salud en la explotacidon. Uno de
los capitulos mas importantes es el de la eva-
Juacion de riesgos. Se explica su necesidad e
importanda, proporcionando informacion basi-
¢a e ilustrando las herramientas y los modelos
practicos, de forma que pueda llevar a cabo su
propia evaluacién de riesgos de la explotacion
e incluyendo una aplicacion informatica que
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se proporciona en un CD como material adi-
cional. Estd previsto que la Comisién Europea
publique préximamente esta guia en todas las
lenguas oficiales de la UE.

En el Simposio ndmero 5, dedicado al mo-
delo preventivo desde Ja escuela al trabajo, se
presentd “LA IMPLEMENTACION DEL MODELO
DESDE LA ESCUELA AL TRABAIO EN ESPANA”,
por parte de M® Mercedes Tejedor, consejero
tco. de Relaciones Intemacionales, ponencia
que fue preparada conjuntamente con el direc-
tor del Dpto. de Normas v Asistencia Técnica,
en la que se destacd la presencia transversal de
la formacion en distintos objetivos de la EESST
(2007-2012) v, en particular, en el Objetivo &,
dirigide a la integracién de la prevencidn en el
sistema educative. Para enfrentar dichos obje-
tivos de une manera racional, la Estrategia con-
templa la elaboracion de un Plan Nacional de
Educacidn y Formacion en-Preveniion de
Riesgos Laborales preparade y aprobacc por
la Comision Naciohal de Seguridad y Salud en
el Trabajo. La parte esencial del Plan Nacional
de Formacion fue aprobada en diciembre de
2010 y en €l se incluyen, entre otras, las ac-
tuaciones necesarias para [a integracién de la
prevencidn en:

« la educecidn “obligatoria” (hasta los 16
afios)

+ La formacion profesional en el sistema edu-
cativo

+ [l sisterna de formacién para el emplec
«'La formadién universitaria-

La primera de dichas actuaciones se dirige a
fomentar la “cultura preventiva”, desde las pri-
meras fases de la educacidn. Las tres restantes
buscan integrar la prevencion en las competen-
cas profesionales. Con las medidas incluidas
en el Plan, se pretende que la formacion en
prevencion de un profesional que va a comen-
zar a desarrollar un trabajo sea complementa-
ria, y no sustitutiva, de la que ha recibido en el
proceso de adquisicidn de sus competencias
profesionales.

La Ulima participacion del dia 13 la realizo
Marta Zimmermann Verdejo, directora del Dpto.
de Informacian e Investigacidn, en el Simpaosio
namero 10 sobre riesgos emergentes y enfer-
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medades profesionales, titulada "ACCIONES EN
ESPANA PARA MEJORAR LA VIGILANCIA DE
ENFERMEDADES PROFESICONALES: ESFUER-
70S RECIENTES ¥ RETOS FUTUROS “en la que
se destacaban las caracteristicas del sistema de
vigilancia de Enfermedades Profesionales (EP)
que han jugado un importante papel en la baja
incidencia observada de estas. En primer lugar,
el sistema de EF se basaba en una lista cerrada
gue ligaba diertos darios derivados de la expo-
sicién a agentes con un listado de actividades o
trabajos; en segundo lugar los trabajadores con
una EP reciben una mayor prestacién econd-
mica que los de enfermedad comin a través
de un sistema especifico; en tercer lugar, el
reconocimiento de la EP es una competencia
de la Seguridad Sodial; y finalmente, la defini-
cion de EP infiere al sistema escasa capacidad
para detectar procesos de larga latencia o que
afecten a trabajadores jubilados. Ademds, con
frecuencia los trabaiadares afectados por una
enfermedad relacionada con el trabajo acuden
al sistema sanitario pUiblico para ser atendidos
y estas enfermedades son finalmente etique-
tadas y mal clasificadas como enfermedades
comunes. Todos estos factores definen la baja
sensibilidad y alta especificidad del sistema de
vigilancia de EP. En los dltimes cinco afios, las
Administraciones Laboral y Sanitaria estan tra-
bajando en la mejora de esios atributos. Se ha
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elaboredo una nueva legislacién, que incluye
una nueva lista actualizada y con un cardcter
mas abierto, para desarrollar sistemas mas efi-
cientes de reconocimiento de la EP. Por otra
parte, se prevé la creacion de sistemas de infor-
macion para facilitar la declaracién, por parte de
los médicos del sistema saniterio, de posibles
enfermedades relacionadas con el trabajo y ha
entrado en vigor una ley que incluye la obliga-
cion de garantizar la vigilancia de la salud para
aquelios trabajadores jubilados con historia de
exposicidn laboral & amianto.

Por (ltime cabe resaltar la utilidad indudable
de otras herramientas como las encuestas de
opinion sobre condiciones de frabajo v salud,
come recurso epidemioldgico de informacion
y vigilanda, que proporcionan un andlisis de
situacion, definen  indicadores  actualizados
y recaban informacién sobre nuevos riesgos
y dafios que emergen en nuestro cambiante
mundo del trabajo.

Para cerrar la participacién del INSHT en el
congreso, se presentd un poster dedicado al
“Seguimiento de la situacion de seguridad
y salud en el trabajo en Espafia: obser-
vatorio de condiciones de trabajo”, y ofro,

en colaboracion con Euroshnet, sobre “Sha-
ring knowledge and experience for high-
quality standards and innovation”; ambacs
estan disponibles en la pagina web del INSHT
en el apartado de "Bl Instituto al dia” v en & de
“Documentacion, Pdsters técnicos”.

Ademés de la participacion de los técnicos
del INSHT, hay que sefalar la participacion
como ponentes, presentanda poésters, com-
pitiendo en los certdmenes de herramientas
muliimedia y cortos y en la Feria, de otros
participantes espafolas provenientes de las
administraciones publicas, agentes sodiles,
servicios de prevencion y representantes de
diferentes universidades.

CUMCLUSIDNES

Es practicamente imposible llegar a conclu-
siones o posturas de consenso cuando se han
producido més de 500 intervenciones, desde
puntos de vista tan dispares como pueden ser
Estados Unidos o Camerdn, o con temas tan
diferentes como ios propuestos en los diferen-
tes simposios. Perc hay determinadas tenden-
cias que se pueden percibir tanto en los temas
seleccionados como ejes conducteres del con-
greso como en las ponencias presentadas.

Destaca la necesidad, en el munde globali-
zado, competitive y en plena crisis econémica,
de presentar las ventajas que para las empre-
sas supone la inversidn en prevencian, tanto
desde el punto de vista de retorno econdmico
de la prevencién como por la ventaja competi-
tiva que puede suponer. En esta linea merece
la pena destacar los dedicados al andlisis costo-
beneficio de la prevencién o los programas en-
focados a las PYMES, ya que tanto ellas como
los autdnomos precisan un mayor apoyo,
atencidn y facilidades para realizar las activida-
des preventivas. Se constata la necesidad de
adaptar los enfoques preventivos a las nuevas
realidades econdmicas v personalizarlas a los
diferentes sectores econdmicos, lugares de tra-
bajo y trabajadores.

Otra linea de trabajo clara es el estudio de
riesgos emergentes, que van desde el incre-
mento en las nanotecnologias a los nuevos re-
tos presentados por nuevos problemas globa-
les como el cambio climético, las migraciones o
la “informalizacién” de las relaciones laborales
en determinados seclores ecandmicos.
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La profundizacion del tripartismo en el ém-
bito de la prevencién es crucial para asegurar la
efectividad de las medidas y el compromiso de
los principales actores en este campo. Es nece-
sario un enfoque més integrador de las polti-
cas ptblicas, implicando a los dmbites laboral
y sanitario, ademds de otros elementos clave
como la educacion,

Se enfatizd la necesidad de realizar enfo-
dues proactivos y preventivos, utilizando los
nuevos medios que la tecnologia de [a infor-
macion pone a nuestro alcance, especialmente
para profundizar en la cultura de la prevencion,
no soio en el mundo del trabajo sino en la

I'INSHT reline a expertos en manieni-
? miento vy "actores” en seguridad y sa-
lud en ¢l trabajo en diferentes eventos
para reflexionar sobre estrategias y solucicnes
de recomendada aplicacion para un manteni-
miento segurc y preventivo, En el marco de la
Semana Europea para la seguridad y la salud
en el trabajo el INSHT, como contribucion a
la Campana sobre Mantenimiento, realizé una
lomada Técnica en Barcelona, el pasado 25
de octubre, sobre Buenas Practicas en activi-
dades de espedial peligrosidad, como es el
sactor nuclear y el sector quimico, asi como
dos Talleres de expertos, complementarios
entre si. El primero de ellos tuvo lugar el 20 de
octubre en Barcelona vy el segundo el dia 27
en Madrid. En estos dos talleres, se recogieron
interesantes aportaciones acerca de distintes
aspectos y desde diferentes puntos de vista
relacicnados con iz seguridad v salud laboral
en tareas de mantenimiente.

Ambos talleres tuvieron cemo objetivo
principal la reunion de expertos en actividades
de mantenimientc y en prevencion de riesgos
laborales, para reflexionar sobre los principales
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sociedad en su conjunto; y hay también que
destacar la necesidad de enfoques holisticos,
Con Una visién mas integradora del concepto
la seguridad vy salud de los trabajadores, que
en una economia globalizada nos empuja a la
interconexion de los prevencionistas en redes
que incluyan a todos los actores clave, a lo que
contribuye iz celebracion de encuentros inter-
nacionales, como los congresos mundiales, de
intercambic de conocimientos y experiencias.

Y por tltimo, cabe informar de que la proxi-
ma cita serd en 2014, en el XX Congreso Mun-
dial de Seguridad v Salud en el Trabajo, que se
celebrard en Frankfurt, Alemania.

aspectos que inciden en la siniestralidad en
las mismas, y aportar a su vez criterios v solu-
ciones preventivas.

En esta resefia se presenta, en primicia, un
resumen del contenido de ambas sesiones,
asi como algunas de las condlusiones mas
relevantes obtenidas, como avance del docu-
mento pablico que serd editado y difundido
proximamerite por el INSHT.

El INSHT, por tanto, agradece su colabora-
citn a todos los expertos que han participado
en la aportacion de axperiencias y soluciones
para un mantenimientd segurc y preventivo,
que deseamos pueda contribuir a facilitar una
mejor gestion de la seguridad y salud en el
trabajo en la diversidad de intervenciones
asociadas a tal actividad. Los participantes de
ambos talleres actuaban en representacion de
los agentes sociales, autoridades laborales de
las comunidades auténomas (Madrid, Catalu-
fia, ...), AEM (Asociacién Espafiola de Man-
tenimiento), ADEM! (Asociacién Espaficla de
Empresas de Mantenimiento y Montajes In-
dustriales), empresas suditoras, ingenierfas y
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tecen por incumplimientos en tales procedi-
mientos,

La planfficacion de los trabgjos es algo
esencial, aunque las personas han de estar
preparadas tembién para las intervenciones
ante previsibles situaciones de emergencia.
Los trabajadores deben saber sus limites y te-
ner la capacidad de paralizar la intervencion
para lograr una tolerancia cero al riesgo. Curio-
samente, la mayorfa de accidentes no acon-
tecen en tales situaciones, sino en las planifi-
cadas, en donde predominan las actuaciones
mas ‘rutinizadas” y en las que los compor
@amientos y las pautas de conducts pueden
ser guiadas por el inconsciente & través de [a
repeticidn de actuaciones anteriores aparente-
mente similares.

Se destacs la importancia de la integracion
del mantenimients en el proyecto de instala-
ciones y equipos vy la necesaria participacion
en el proceso de todo el personal implicado.
La representacién de las empresas de inge-
nierla manifestd las dificultades con las que
se encuentran, principalmente por no poder
integrar en la fase de proyecto a personas cla-
ve de las empresas usuarias.

Respecto al control de los estandares pre-
ventivos establecidos se polemizd sobre los
premios y castigos que deben establecerse
ante su exigible cumplimiento. Quedé paten-
te la necesidad de la evaluacion sistematica
del desempefio en las actuaciones, y la ac-
tuacidn consecuente, sin menoscabo de las
responsabilidades exigibles a las lineas de
praduccion,

Hubo aportaciones singulares con el fin de
cbjetivar la percepcion del riesgo v poder es-
tablecer en censecuencia el nivel de control,
Se destacd la conveniencia de clasificar las
intervenciones para diferenciarlas en funcién
de su nivel de alerta y las correspondientes
exigencias de medidas preventivas,

Hubo interesantes referencias al mante-
nimiento en instalacicnes y equipos para el
control de riesgos higiénicos. Asi, por gjemplo,
es imprescindible el mantenimiento progra-
made de las instalaciones de ventilacion para
minimizar la exposicion a agentes quimicos,
y, respecto al empleo de protectores de rui-
do, su eficacia radica fundamentalmente en el
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buen uso y cuidado que sus usuarios hagan
de los mismos.

Procedimientos preventives e ins-
frusciones de frabaio en operasin-
nas peligrozas da manienimients

Quedd patente en el taller la importancia
de los procedimientos preventivos vy las ins-
trucciones de trabajo que se deben aplicar de
manera sistematizada en las actividades de
mantenimiento y que son {a base para el con-
trol de comportamientos, generadores éstos a
su vez de cultura preventiva. Los procedimien-
tos han de estar estrechamente ligados a la
formacion especifica para su efectividad. No
obstante, se polemizd ante quienes destaca-
ban la necesidad de procedimentarlo todo y
quienes también con acierto marcaron algu-
nos limites ante la dificultad que ello comporta
en algunas circunstancias y la conveniencia de
que, anfe imprevistos, sean los trabajadores
quienes hayan de asumir con Buenas Practi-
cas las competencias necesarias para analizar
las situaciones y tomar en tode momento las
decisiones oportunas.

Se destacd que junto a la procedimenta-
cion hay que garantizar una buena comunica-
cion, que es clave para reforzar la conciencia
de la importandia de la adopcion de medidas
preventivas.




Se deben
establecer
formulas para
la eleccion de
proveedores,
entendiendo
la prevencion
cOmo parte
del sistema de
calidad que se
les exige

Se destaco la falta de calidad que suele de-
tectarse en los procedimientos v la necesidad
de que éstos se integren en el proceso socic
~ técnico que representa la eficaz accion pre-
ventiva, La participacién del personal afectado
en la elaboracion de procedimientos es factor
de calidad de los mismos y sobre todo de un
mayor éxito en su aplicacion,

Se hizo referencia a la necesidad de exple-
tar los resultados generados per la aplicacion
de procedimientos. Tal es el caso, por ejem-
plo, de ia investigacién de incidentes y del
aprovechamiento generalizado de las leccio-
nes aprendidas.

Empresas afectadas por intervenciones
muy peligrosas destacaron lz importancia
preponderante que debe tener la planifica-
cién de los trabajos v la previsién de medidas
materiales y organizativas, previamente a su
ejecucion.

Se destacd también la importancia de los
indicadores de cumplimiento de los procedi-
mientos para su control efectivo. Indicadores
que han de surgir de los propics procedimien-
tos y han de ser aplicados en un marco de
transparencia.

Surgié reiteradamente la problematica de
la extemnalizacion del mantenimiento v la ne-
cesidad de marcar limites, ante la evidencia
de que muchas empresas lo gue pretenden
es transferir riesgos. Queds claro que lo im-
portante en fa subcontratacion, de acuerdo
con la ley que la regula, es la especializacion
y la profesionalizacion, sin que haya de des-
entenderse en absoluio de la exigencia de la
coordinacisn inter empresarial que debe estar
totalmente procedimentada.

La AEQT (Asociacian de Empresas Quimi-
cas de Tarragona) expuso su valiosa expe-
riencia en la capacitacion y acreditacion de
empresas subcontratistas que desarrollan
actividades de mantenimiento. Eilo ayudd
también a clariflcar el necesario compromi-
so que han de tener las grandes empresas
para el desarrollo de sistemas preventivos
en las pequefias empresas que colaboran
con ellas. Quedd patente que la misma filo-
soffa preventiva de la empresa principal ha
de impregnar & las empresas subcontratistas
desarrollando para ello las acciones perti-

nentes. Se destactd que en muchas ocasio-
nes no sucede asl y las empresas subcon-
tratistas no son debidamente integradas.
Se puso de manifiesto la importancia del
accmpafiamiento tutorizado cuando alguien
se incorpora al puesto de trabajo y que em-
presas relevantes practican come algo abso-
lutamente necesaric.

Se reclamd a la administracion publica
como principal contratante del pafs de obras
y servicios una actuacién ejemplar y, en es-
pecial, que la prevencién de riesgos laborales
sea debidamente considerada en los procesos
de seleccién de proveedores.

Subooniratacian v exiernalizacidn
gel mantenimienio

El taller pratendi® dar respuesta a inte-
rrogantes clave tales como: {Cudles son los
limites de fa externalizacién?, iqué ventajas
y desventajas supone el establecimiento
de tales lmites a la externalizacion?, ¢han
de establecerse clausulas en los contratos?,
icudles son las medidas, que en relacion con
e! mantenimiento segurc, han de realizarse
para una eficaz coordinacion empresarial?,
icomo se realiza una seleccién de proveedo-
res atendiendo a criterios de seguridad vy sa-
lud?, écudles son aigunos de los mecanismos
de vigilancia y seguimiento de los trabajos de
mantenimiento?

Come resultado del debate y de las apor-
taciones de los asistentes se obtuvieron inte-
resantes conclusiones relacionadas con este
tema. Se comenzd por una llamada de aten-
ciGn sobre clerto abuso en la externalizacidn
durante los dltimos afics, que ha contribuido
a transferir riesgos a las empresas exiemnas,
motive por el cual se hace nacesario esta-
blecer limites a la externalizacion, los cuales
deben venir marcados esencialmente por la
especializacién y la eventualidad de la tarea.
Se consensud gue es necesario centrarse en
la importancia que tiene asumir con medios
propios el mantenimiento de los equipos
propios v de proceso. En cambio, puede ser
recomendable subcontratar el mantenimientc
de instalaciones generales a especialistas. En
todo caso es imprescindible llevar un riguro-
sa control de los trabajos que se realizan con
medios externos.
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Se deben establecer férmulas para la selec-
cién de proveedores, entendiendo la preven-
cion como parte del sistema de calidad que se
exige a los mismos, v que el factor preventivo
prevalezca sobre el de los costes & la hora de
seleccicnar dichos proveedores. Las propias
normas y estandares de calidad y de seguri-
dad v salud en el trabajo asi lo establecen.
Lamentablemente, en demasiadas ocasiones
predcmina en la licitacidn la oferta econdmi-
ca por encima de la oferta técrica de calidad.
Esto no es facil de llevar a cabo en una situa-
cién de dificultades econémicas y menos alin
cuando se’irala de pymes y microempresas
en las que su directar puede asumir decisio-
nes no acertadas en dmbitos que desconoce.
Cuando la seleccidn de proveedores implica
a pymes y microempresas, existen ademas
dificultades para encontrar sistemas de cali-
dad desarrollados que incluyan la prevencion;
sin embargo, se deberfan buscar factores que
muestren garantias en el cumplimiento de la
legislacion en materia de seguridad y salud,
que integren los trabajos de mantenimiento.
La representacion sindical destaco o peque-
fias y alomizadas que estan las empresas pro-
veedoras de mantenimiento, siendo necesario
facilitarles instrumentos preventivos de actua-
cion. Algunas intervenciones abogaron por
la existencia de un procedimiento de actua-
lizacién de la calificacion de proveadores en
funcidn del nivel de riesgo y de su trayectoria
empresarial.

Una de las soluciones presentadas durante
el debate fue, entre otras, la incorporacion de
clausulas en los contratos. Resulta necesario
que dichas clausulas, exijan no solo el cumpli-
miento de determinados estdndares preven-
tivos, sino también que, ante posibles parali-
7aciones, ios costes derivados sean asumidos
por la empresa subcontratada si aquéllas son
debidas a deficiencias propias de aciuacion,
Empresas proveedoras se lamentaban de que
han de asumir actividades de mantenimiento
en edificios e instalaciones sin que la empre-
sa contratante les suministre planos y docu-
mentos esenciales. Ello se agrava en edificios
antiguos.

Se plantearon también soluciones diversas
para fa tipificacion de los trabajos en la coor-
dinacién de actividades empreasariales, habida
cuenta de que nuestro marco reglamentario
aporta altemnativas diversas. Lamentablemente
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hubo una aueja generalizada por el incumpli-
miento del RD 171/2004 de coordinacién de
actividades empresariales. En todo caso, es
imprescindible garantizar un seguimiento vy
control permanente de los trabajos de mante-
nimiento que entrafien riesgos considerables,
estableciéndose diferentes niveles de exigen-
cia, de didlogo y de control, con la incorpo-
racién de recursos preventivos debidamente
cualificados v con competencias claras de ac-

tuacion.

£l mantenimienio v los relos frenie

A uRa 8 sHuaeldn de orisls, envejs-
mignio ﬁ Ia poblacion m%@agaw

z‘é@m ¥ seciores emergenies

Se plantearon los siguientes interrogantes
a los que se dio respuesta: {la evaluacion
de riesgos de la empresa contempla aque-
llos riesgos que ocurren durante los trabajos
de mantenimiento, como reparacicnes de
equipos, actuacién frente a averfas o manie-
nimiento preventivo?, {estan realmente con-
trolados estos riesgos?, lexisten permiscs de
irabajo o instrucciones operativas para actua-
ciones frente a averias?, {qué experiencias que
lleven a resultados exitosos podemos trasladar
al resto de la scciedad en relacién con el man-
tenimientc seguro?

Los expertos coinciden en que para un
mantenimiento seguro es necesario actuar a
varios niveles. A continuacidn se presentan las
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Las empresas deben definir pautas de ac-
tuacién en forma de listas de chequeo que
guien los trabajos de mantenimiento integran-
do las medidas preventivas necesarias.

El factor humano ha de estar integrado en
la estimacién de la probabilidad de fallos y ac-
cidentes, por ello algunas empresas han de-
sarrollade métodos que incluyen este factor.
Una de estas empresas, Vertisub, presanié su
sistemna “Atlas” de apoyo técnico y logistico,
que integra al trabajador en la planificacion de
la seguridad desde la base. Metro de Madrid
presentd su método de trabajo basado en la
elaboracién de procedimientos con redundan-
cia de pautas de seguridad para evitar acci-
dentes y su experiencia en la formacién de
los trabajadores desde el mando intermedio,
formado en prevencion, que es quien mejor
conoce los riesgos del puesto y las probabili-
dades de fallo humano en sus tareas.

principales conclusiones que responden a las
cuestiones planteadas: ' Para lograr un mantenimiento segurc es
importante realizar un esfuerzo de conciencia-
Fn tiempos de dificultades econdmicas  cién hacia los mandos intermedios sobre su
muchas empresas optan por derivar las con-  responsabilidad a la hora de obserwar ef cum-
cesiones de mantenimiento de equipos e ins-  plimiento, por los trabajadores, de las medidas
talaciones, que antes asumia el Departamento . de seguridad astablecidas.
de Ingenieria, al Departamento de Compras,

lo que puede resultar un obstaculo econdmi- Se deben definir los criterios necesarios
o a los recursos que es nacesaric adoptaren | para un mantenimiento predictivo que contri-
materia de saguridad v salud, buya a reducir la probabilidad de fallos y, en
consecuencia, reducir ¢ mantenimiento co-

£l disefio de edificios, instalaciones y equi- - mectivo y sus riesgos asociados. Se presentd
pos debe integrar la seguridad y la ergonomia  por parte de ACCIONA un sisterna de mante-
en el mantenimiento. Metro de Madrid pre-  nimiento integrade, que permite por via sate-
senté el sistema empleado para realizar tra- © iite, GPS, talefonia mavil o intermnet, conocer a

bajos de mantenimiento preventivo en los tre-  tiempo real los parémetros de funcionamiento
nes, consistente en ef disefio de plataformas © de maquinas v equipos, que favorece la pla-
de acceso al techo de trenes y el procedimien-  nificacion del mantenimiento preventivo redu-
to de corte de tension asociade a un sistema  ciendo el correctivo.

de enclavamiento de puertas para evitar acc-

dentes eléctricos, asi como la instalacion de Se debe llevar a cabo una efectiva adap-
protecciones colectivas, barandillas, para evitar . tacién del trabajo a la perscna. El envejeck-
el riesgo de caida en altura. mierita de los trabajadores de mantenimiento

preocupa a las empresas, por representar una
La Evaluacion de Riesgos y el Plan de Pre-  fuente de experiencia y especiglizacion en es-
vencion deben contemplar el mantenimiento  tos trabajos que, en muchas ccasiones, due-
preventivo y correctivo. Las pymes, muy espe- : dan expuestos & un riesgo adicional durante
cialmente, deben incrementar sus actuaciones  las operacicnes de mantenimiento, debido
en mantenimiento preventivo e incorporar en  a un deterioro en las condiciones fisicas de
sus evaluaciones de riesgos todas las situacio-  estos trabajadores. Asimisme, la incorporacion
nes potencialmente peligrosas, asi como las  de nuevas tecnclogias destinadas al manteni-
actuaciones necesarias para dar respuesta a  miento les obliga a adaptarse 2 los cambios a
averfas. - un ritmo elevado.
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SHuacion de iz Sinjestralidad sn
ios Trabajos de Mantenimiento en
tspafiz

Victoria de la Orden, coordinadora del Ob-
servatorio Estatal de Condiciones de Trabajo,
en el taller celebrade el dia 27 de octubre
en Madrid, presentd una ponencia con este
titulo.

Esta presentacion supuso una importante
contribucidn para dimensionar la siniestra-
lidad laboral propia de los trabajos de man-
tenimientc vy para perfilar como son estos
accidentes. Los datos presentados son el re-
sultado de un exhaustivo estudio y analisis de
la infermacion de los partes de accidentes de
trabajo tramitados a través del sistema Delta,
mediante el analisis de la variable “Tipo de tra-
bajo” (codigo 52: Trabajos de mantenimiento,
reparacion, reglaje y puesta & punto). A través
de esta informacién se obtienen las cifras de
siniestralidad asociadas a los trabajos de man-
tenimiento que, en Fspafia, representan el
6,6% de todes los accidentes de trabajo con
baja ocurridos, vy el 6,5% de los accidentes
mortales. Como resultado del andlisis de es-
tos datos se ha obtenide una distribucién de
estos accidentes con mayor peso en el sector
Industria.

5,

slividades de maniani-
el sector Indushiis

El andlisis de los dates de trabajadores ac-
cidentados en actividades de mantenimiento
en el sector Industria permite realizar una des-
cripcion del perfil de estos trabajadores. Los
accidentes de trabajo ocurridos en actividades
de mantenimiento atienden & un perfil da tra-
bajadores de sexo masculino, en una franja
de edad entre 55 y 6C afios, de nacionalidad
espafiola y con contrato indefinido. Estos tra-
bajadores son mayoritariamente trabajadores
cualificados de las industrias extractivas, de
la metalurgia, la construccién de maquinaria
y asimilades, as/ comao operadores de instala-
ciones industriales, de maquinaria fija, monta-
doras y ensambladores.

Estos trabajadores se accidentan, en mayor
medida que el reste de trabajadores, durante
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Grafico 1

Porcentaje de accidentes de trabajo ocurridos

en tareas de mantenimiento, segin la
desviacidn gue los produjo. Afie 2010
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las actividades que ocurren en otro centro de
trabajo, empleando herramientas manuales
sin motor y como consecuenda de pérdida
del control de mdquinas y herramientas. La
forma del accidente atiende a aplastamientos,
golpes y choques. El dafio ocurrido, mayorita-
tiamente, scn quemaduras y heridas abiertas.
Estos accidentes no requieren, en su mayoria,
hespitalizacién, pero, aun siendo minotitaria,
se observa una frecuencia de hospitalizacio-
nes mayor que en el resto de actividades.

Gracias a la informacion disponible en el
documento “Andlisis de la mortalidad por ac-
cidente de trabajo en Espafia’, que recoge
los accidentes mortales investigados por los
Organos Técnices de las CC AA, se obtiene
una informacion mas detallada de las causas
de los accidentes mortales atribuidos a los tra-
bajos de mantenimiento. Los datos permiten
relacionar estos accidentes con el manejo de
herramientas manuales y operaciones con
méquinas, asociados a problemas eléctricos v
agentes materiales, asi como con el contac-
to eléctrico con coriente, fuego v choques.
Las causas estdn relacionadas, en su mayor
parte, con deficiencias en la organizacién del
trabajo, proteccion y sefalizacian, gestion de
la prevencion. Como causas concretas, estos
accidentes se deben a la falta de métodos de
trabajo adecuados, asi como a una deficiente
o nula informacién y formacién, a riesgos no
identificados y a falta de coordinacién activida-
des empresariales,

B Mantenimiento

B Resto tareas




